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Globalni dogovor Ujedinjenih nacija povezuje poslovne subjekte sa agencijama
UN, privredom, vladama i civilnim drustvom radi unapredenja deset univerzal-
no prihvacenih principa iz oblasti zastite ljudskih i radnih prava, zastite Zivotne
sredine i borbe protiv korupcije. Snagom kolektivnog delovanja, Globalni do-
govor Ujedinjenih nacija nastoji da promovise i usmeri tih deset principa u po-
slovne aktivnosti Sirom sveta i da pokrene mere podrske opstih ciljeva UN. Sa
5.000 clanova iz vise od 120 zemalja, to je najmasovnija dobrovoljna inicijativa
korporativnog gradanstva na svetu. Radi vise informacija, molimo da posetite:
www.unglobalcompact.org.

Kancelarija Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija ne snosi odgovornost niti garantuje za izvor, originalnost, tatnost, potpunost ili pouzdanost izjava, podataka,
nalaza, tumacenja, saveta, ili misljenja sadrzanih u publikaciji. Ova publikacija iskljucivo je namenjena da pruZi korisne informacije za edukaciju. Kancelarija Globalnog
dogovora Ujedinjenih nacija ni na koji nacin se ne obavezuju prema kompanijama ¢ija se pojedinacna iskustva navode i ne snosi odgovornost za iznete navode.
Podaci navedeni u ovoj publikaciji mogu se citirati i koristiti pod uslovom da se na odgovarajuci nacin navede izvor.

Ova publikacija je dopunjena verzija publikacije A Practical Guide to Communication on Progress” prvi put objavljene 2004. godine.

Kancelarija Globalnog dogovora Zeli da zahvali odgovornim licima iz Lokalne mreze Globalnog dogovora, agencijama UN, predstavnicima preduzeca i drugim
zainteresovanima i ¢lanovima Globalnog dogovora za doprinos pri izradi ove publikacije.
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Prakti¢ni vodi¢ za lzvestavanje o napretku [IONI Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija

Izvestavanje o napretku (ION):

Od kompanija koje ucestvuju u Globalnom dogovoru UN zahteva se da svojim
zainteresovanim stranama godisnje dostavljaju Izvestavanje o napretku (ION) u kojem se
detaljno objasnjava napredak nacinjen u sprovodenju Deset principa Globalnog dogovora
i, ako je podesno, u podrzavanju ciljeva UN uce$cem u partnerstvima.

Elementi ION-a:
Iako ne postoji poseban format ili standard za ION, izves$taj mora sadrzati tri elementa:

« Izvr$nu izjavu o stalnoj podrsci Globalnom dogovoru;
+ Opis prakti¢nih mera preduzetih na sprovodenju principa Globalnog dogovora;
« Dimenzije sadas$njih i ocekivanih rezultata.

Predstavljanje i postavljanje ION-a:

Bududi da ION predstavlja komunikaciju sa zainteresovanim stranama (npr.
potrosacima, zaposlenima, sindikatima, akcionarima, medijima, vladom), mora biti javno
publikovan, bilo u stampanom obliku ili na veb-sajtu kompanije. ION, takode, mora biti
pravovremeno postavljen na veb-sajt Globalnog dogovora.

Koristi od izvestavanja o napretku:
ION program se zasniva na konceptima javne odgovornosti, transparentnosti i stalnog
unapredenja. ION-i su vazni posto oni:

« Uvecavaju kredibilitet i znacaj uc¢es¢a kompanije u Globalnom dogovoru UN;

« Sluze kao izvor informacija za zainteresovane strane o aktivnostima i radu kompanije
koji se ticu zastite Zivotne sredine, socijalnih aktivnosti i aktivnosti upravljanja;

» Obezbeduju sredstvo za edukaciju, razmenu stru¢nih znanja i inspiraciju za ucesnike
Globalnog dogovora UN i

« Stite integritet i odgovornost inicijative Globalnog dogovora UN.
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. Global
Reporting
Initiative~

U ovom pilogu se prikazuju brojne pub-
likacije koje navode razna pitanja i prob-
leme u vezi sa sprovodenjem principa
Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija.

Ovaj vodic sadrzi informacije o sastavljanju, predstavljanju i postavljanju ION-a, kao
i prakti¢ne primere o tome kako kompanije izvestavaju o napretku. Tu se, takode, mogu naci
definicije i saveti od pomoci o tome odakle poceti i brojni primeri i pokazatelji o Inicijativi
globalnog izvestavanja. Sledeci simboli se koriste u celoj publikaciji:

Korisna objasnjenja: Principi Globalnog dogovora zasnovani su na slozenim koncep-
tima i temama. Ukljucili smo kratke definicije gde je bilo potrebno. Radi detaljnijih objasnje-
nja svakog principa, molimo da posetite veb-sajt Globalnog dogovora: http://www.unglobal-
compact.org.AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html.

Saveti o tome odakle poceti: Pracenje delovanja i izvestavanje o sadrzajima
obuhvacenim principima Globalnog dogovora predstavljaju jednu novu i slozenu oblast za
mnoge kompanije. Da bismo vam pomogli da utvrdite relevantne akcije i rezultate, prepo-
rucujemo razna mesta u okviru vase organizacije koja bi bila odgovarajuca za pronalazenje
pokazatelja o napretku u vezi s postavljenim principima.

Primeri: Izneli smo razli¢ite primere o tome kako kompanije izve$tavaju o napretku.
Dodatni inovativni pristupi i ilustrativni primeri mogu se pronaci u odeljku o Istaknutim
ION-ima na veb-sajtu Globalnog dogovora: http://www.unglobalcompact.org/COP/nota-
ble_cops.html.

Relevantni pokazatelji Globalne inicijative izvestavanja (GII): Kan-
celarija Globalnog dogovora smatra da su pokazatelji u Smernicama GII G3 odgovarajudi za
pracenje i evaluaciju napretka u sprovodenju tih deset principa i preporucuje da ih koriste
kompanije svih veli¢ina i iz svih sektora. Pokazatelji navedeni u ovoj publikaciji za svaki
princip Globalnog dogovora jesu oni za koje GII i Kancelarija Globalnog dogovora smatraju
da su najrelevantniji. Kompanije, medutim, nisu obavezne da koriste sve predloZene pokaza-
telje niti da ogranice njihov izbor na one koji su ponudeni.

Kako je ovaj vodic povezan sa drugim publikacijama
o Izvestavanju o napretku Globalnog dogovora?

Postoje jo$ dve publikacije u kojima se navodi sastavljanje, predstavljanje i postavljanje
Izvestavanju o napretku Globalnog dogovora. Ova publikacija predstavlja najsveobuhvat-
niji prikaz procesa ION-a dok druge publikacije govore o posebnim pitanjima, kao $to je
povezivanje s GII. Takode, veb-sajt Globalnog dogovora predstavlja vazan izvor za najnovije
informacije i primere o ION (www.unglobalcompact.org).

Uspostavljanje veze, sastavljeno u saradnji s Globalnom inicijativom izvestavanja (GII),
uvodi i istrazuje nacine radi istovremenog upucivanja na GII i ION, povezivanjem smernica
o GII G3 sa deset principa Globalnog dogovora. Uspostavljanje veze pomaze kompanijama
da povezu ION i druga sredstva izvestavanja o odrzivosti.

Pokazivanje puta daje ucesnicima Globalnog dogovora inspiraciju i ideje o tome kako da
saopstavaju o napretku u sprovodenju deset principa. To je rezultat stalnog dijaloga izmedu
Kancelarije Globalnog dogovora i kompanija ucesnica. Posebno odrazava iskustva i per-
spektive koje su razmenili stru¢njaci i korisnici ION-a tokom dvodnevne radionice odrzane
marta 2006. godine u Zenevi.
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Da bi se pridruzile Globalnom dogovoru, kompanije moraju izricito da se posvete ukljuc¢ivanju
deset principa inicijative iz oblasti zastite ljudskih prava, zastite radnih prava, zastite Zivotne
sredine i borbe protiv korupcije, u korporativne politike, poslovanje i kulturu. Premda je re¢

o dobrovoljnoj inicijativi, Globalni dogovor od uc¢esnika ocekuje da preduzmu akcije u skladu
sa svojim opredeljenjem i stoga se od ucesnika zahteva da jednom godi$nje izvestavaju o svom
radu na korporativnoj odgovornosti — u okviru ,Izvestavanja o napretku” (ION).

ION predstavlja izvestaj upucen zainteresovanim stranama (npr. potrosa¢ima, zaposleni-
ma, sindikatu, akcionarima, medijima, vladi) o napretku koji je kompanija postigla prilikom
sprovodenja deset principa Globalnog dogovora i, ako je podesno, u podrzavanju ciljeva UN
uce$cem u partnerstvima.

Prvi ION kompanije treba da se dostavi u roku od dve godine od pridruzivanja Globalnom do-
govoru i jednom godi$nje nakon toga. Mora se sprovesti politika ION-a da bi kompanija ostala
»aktivni“ ucesnik u inicijativi. Kompanije se podsticu da uklju¢uju svoje ION-e u postojece
mehanizme izveStavanja, kao $to su godisnji finansijski izvestaj ili izvestaj o odrzivosti.

Politika ION-a se oslanja na odgovornost, transparentnost i stalno unapredivanje. Sluzi u
mnoge vazne svrhe, uklju¢ujuci: pomo¢ da se obezbedi kredibilitet korporativnog angazovanja
u Globalnom dogovoru; obezbedivanje baze podataka o praksama korporativne odgovornosti
koje kompanije i zainteresovane strane mogu koristiti u svrhe edukacije i analize i zastite inte-
griteta inicijative Globalnog dogovora.

Tri su koraka za izveStavanje o napretku: sastavljanje, predstavljanje i postavljanje ION-a.

PRVI KORAK: Sastavljanje ION-a

Ima bezbroj nacini na koje se informacije mogu prikupljati i predstaviti da bi se prikazao na-
predak u sprovodenju odgovornih korporativnih praksi. Mada ne postoji jedinstvena struktura
ION-a, izvestaj mora da sadrzi tri elementa: izvr$nu izjavu o stalnoj podrsci Globalnom dogo-
voru; opis preduzetih mera i dimenzije sada$njih ili ocekivanih rezultata.

Od kompanija se zahteva da obuhvate, podrze i propisu deset
principa u okviru svoje ,sfere uticaja“. Verovatno je adekvat-
nije govoriti o sferama uticaja, o nizu koncentri¢nih krugova,
u kojima uticaj slabi kako krugovi postaju veci. Najmaniji krug
sadrzi aktivnosti osnovnog poslovanja koampanije u okviru
delatnosti i na trzistu. Tu kompanija ima najvecu kontrolu nad Dsnovne Lanac
uticajem na rad koji se ti¢e ZSU (Zivotna sredina, socijalna posliovne aktivnosti nabavke
pitanja, upravljanje). Sledeci krug obuhvata dobavljacki lanac.
Kontrola je ovde slabija, ali u nekim sluc¢ajevima uticaj moze biti
znatan. Treci krug sadrzi interakciju kompanije sa zajednicom,
socijalna ulaganja i dobrotvorne aktivnosti. A poslednji krug
uticaja predstavlja angazovanost kompanija u javnoj politici i
javno zalaganje.

Smanjenje uticaja
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1. ELEMENT: Izjava o stalnoj podrsci

Izjava o stalnoj podrsci Globalnog dogovora u inicijalnom pismu ili poruci generalnog
direktora, predsednika ili lica na slicnoj funkciji

Globalni dogovor predstavlja inicijativu rukovodstva koja zahteva stalnu podrsku general-
nog direktora odnosno Upravnog odbora. Stoga je izjava o stalnoj podrsci najvisih direkto-
ra neophodni element svakog ION-a.

U izjavi treba izricito da se potvrdi stalna podrska Globalnog dogovora, a ne samo da se
spomene da izvestaj predstavlja akt u skladu s principima Globalnog dogovora. Nadalje,
dobrom praksom se smatra da se istaknu koristi od stavova navedenih u izjavi podrske.
Time se obezbeduje utvrdivanje poslovnog predmeta (business case) radi sprovodenja
principa Globalnog dogovora i pomaze da se zainteresovanim stranama u opstim crtama
prikaze zasto kompanije podrzavaju te principe.

Ako je ION integrisan u izve$taj o odrzivosti ili godisnji izvestaj, izjava o stalnoj podrsci
Globalnog dogovora treba da se ukljuci u inicijalno pismo viseg izvr$nog direktora. Ako se
ION priprema kao poseban, sveobuhvatni dokument odvojeno od izvestaja o odrzivosti li
godis$njeg izve$taja, izjava generalnog direktora, predsednika ili lica na sli¢noj funkciji, o
stalnoj podrsci, treba da se nalazi u uvodu ION-a.

Dobro bi bilo da se u izjavu o podrsci ukljuce sledece informacije:

+ Razlozi za podrzavanje Globalnog dogovora, odnosno koristi od njega;

+ Najvaznije proslogodisnje akcije i rezultati u sprovodenju principa Globalnog dogovora
odnosno ucesée u partnerskim projektima i

« Spominjanje angazovanja u aktivnostima, dogadajima, lokalnim mreZama Globalnog
dogovora

The Coca Cola Bottling Company (Ghana) Kao kompanija pokazali smo da nam je
prioritet da podrzimo svoja angazovanja unutar podrudja svog uticaja: na trzistu, u zivotnoj sredini,
na radnom mestu i u nasim zajednicama. Mi smo u velikoj meri predstavili svoju opredeljenost za
principe Globalnog dogovora i smatramo da e, sve vreme, i dok se budemo trudili da ostvarimo
napredak kompanije, nasa nastojanja biti usmerena ka tome da dopremo do kompanija i ljudi s kojima
poslujemo. Ocekujemo da na svoj skroman nacin uticemo na njih kako bi se i oni pridrzavali principa
Globalnog dogovora. Uvereni smo da nije mogucde biti izolovano ostrvo i da je posebno znacenje koje
pripisujemo reci ,globalno®, poput one u Globalnom dogovoru, ono sto jac¢a nasu odlu¢nost. — ION iz
2006. godine
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2.ELEMENT: Akcije

Opis prakticnih akcija (1j. opredeljenost, sistemi delovanja, aktivnosti) koje je ucesnik
preduzeo u prethodnoj godini na sprovodenju principa Globalnog dogovora i partner-
skog angaZovanja

OPREDELJENOST Posebno zalaganje za zastitu ljudskih prava. To zalaganje ¢esto
proizlazi iz izjave ili op$teg usmerenja o misiji i viziji kompanije, ili se oslanja na privredne norme
ili medunarodne standarde (npr. na Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima). Valja ista¢i da
opredeljenost za ovaj koncept ¢esto sadrzi izjavu da je opredeljenost univerzalna bez obzira na
domace zakone. Korisno je da se elaborira izjava o opredeljenosti ili viziji po$to je ona u temelju
sistema i aktivnosti i pomaze korisniku ION-a da shvati kako kompanija vidi te principe.

Talal Abu-Ghazaleh & Co. International (Egipat) TAG org. nece vrsiti nikakvu

diskriminaciju nad zaposlenima iz bilo kojeg od razloga kao $to su godine, pol, seksualna orijent-
acija, bra¢ni status, versko opredeljenje, nacionalno poreklo ili invaliditet. TAG org. ¢e garantovati svojim
zaposlenima pravedno radno okruzenje i zastitu od gubitka posla. Svi zaposleni, bez ikakve diskriminacije,
imaju pravo na jednaku platu za jednak rad. Svi kandidati koji zele da se zaposle u nasoj kompaniji obavezni
su da polazu niz kvantitativnih ispita (visestruki izbor) kojima se osigurava objektivnost, pravi¢nost i kojima
se obezbeduju jednake moguénosti u nagem procesu zaposljavanja. Afirmisemo univerzalna ljudska prava
svih pojedinaca bez ogranicenja i zalazemo se za njihovo podrzavanje. — ION iz 2006. godine

SISTEMI DELOVAN]JA Sistemi delovanja pomazu da se obezbedi da se opredeljenost
pretoci u akcije. Vazan je opis procesa odnosno sistema upravljanja koji se koristi za navodenje
svakog principa jer pomaze da se saopsti kako kompanija sistematski integri$e tih deset princi-
pa u strategiju, poslove i komunikacije kompanije kao deo puta ka stalnom unapredenju.

Li & Fung Limited (Kina) U 2006. godini, Sektor za kontrolu usaglagenosti poslovanja sa
dobavljacima evaluirao je vise od 6.000 dobavljaca iz 39 zemalja $irom sveta. Nakon zavr$etka svake
evaluacije, fabrikama je dat izvestaj o evaluaciji u formi Planova korektivnih mera (Corrective Action Plans
— CAP). Potom su ponovo zakazane ponovne evaluacije objekata na osnovu rezultata inicijalne evaluacije
i unapred utvrdenih ciklusa radi potvrdivanja popravljanja datih pitanja i unapredenja korektivnih mera.
— ION iz 2006. godine

AKTIVNOSTI Opis prakti¢nih mera koje su preduzete u prosloj godini pokazuje da
kompanija preduzima korake kako bi potvrdila svoju opredeljenost i delovala na osnovu
politika, procesa i sistema upravljanja. On moze sadrzati: programe edukacije; kampanje za
podizanje svesti javnosti; reviziju, preispitivanja ili druge aktivnosti prac¢enja; radne inicijative
ili programe koji se rade u saradnji s drugima.

Novartis (Svajcarska) Novartis je prva kompanija u svojoj grani koja je uspostavila plate
dovoljne za Zivot za svoje zaposlene $irom sveta. — ION iz 2006. godine

Slede predlozi za izvestavanje o prakti¢nim merama preduzetim na sprovodenju deset prin-
cipa i partnerstava:

« Povezati opredeljenost i mere sa poslovnhom vazno$¢u principa Globalnog dogovora
(»,materijalnost®);

« Promisliti o sferi uticaja kompanije — kao $to su lanac nabavke, klijenti i lokalne zajednice
— i dometu izvestaja;

+ Predstaviti principe Globalnog dogovora u sistemima upravljanja, kao $to su dokumenti
politike i strategije, sistemi pracenja i svakodnevni procesi;

« Opisati mere na nacin kojim se omogucuje ¢itaocu da sazna za klju¢ne elemente i, po
mogudstvu, reprodukuje ih;

« U opétim crtama prikazati plan delovanja odnosno prioritete i

« Opisati projekte partnerstva koji podrzavaju opste ciljeve UN (npr. vrstu partnerstva,
koristi za partnere, rezultate).
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3. ELEMENT: Rezultati

Odpredivanje dimenzija sadasnjih ili ocekivanih rezultata koristeci, sto je vise moguce,
pokazatelje ili metriku, kakve je razvila Globalna inicijativa izvestavanja

Tredi element ION-a — Odredivanje dimenzija sadasnjih i oc¢ekivanih rezultata — predstavlja
osnovnu filozofiju stalnog unapredenja Globalnog dogovora.

Stalno unapredenje zahteva procenu gde se kompanija nalazi, kako je napredovala u ostvare-
nju ciljeva i utvrdivanju buducih ciljeva. Stoga je neophodna sistematska primena pokazatelja
ucinaka. Podatke o ucinku treba, medutim, dopuniti narativnim opisom ostvarenog uticaja
jer pokazatelji prikazuju samo deo slike. Najbolje razvijeni okvir izvestavanja o odrzivosti
predstavljaju Smernice o izvestavanju o odrzivosti GII G3. Iako Smernice GII G3 ne prikazu-
ju samo jedan nacin pripreme ION-a, one ipak usmeravaju ka globalno priznatom izvestava-
nju, a Globalni dogovor ih preporucuje.

Slede predlozi za izve$tavanje o proceni rezultata u radu kompanije na sprovodenju deset
principa i partnerstava:

« Prikazati u¢inke za nekoliko godina omogucujuéi korisnicima da prate napredak;

« Predstaviti pozitivne i negativne aspekte uc¢inaka organizacije kako bi se omogucila po-
uzdana procena o ukupnom ucinku;

« Precizirati ciljeve za buducu(e) godinu(e);

« Napraviti poslovni prikaz aktivnosti koje se odnose na deset principa povezujuéi akcije i
rezultate sa finansijskim podacima ili drugim podacima o u¢inku i

« Povezati u¢inak sa deset principa, ¢ak i ako se naglasava sprovodenje samo odredenih
principa.

Starbucks (SAD) Da bismo merili koliko dobro radimo na svojoj privrzenosti socijalnoj odgovornosti i nasim vodecim principima, Starbucks je ut-
vrdio klju¢ne pokazatelje u¢inka kao relevantnu metriku za svoje poslovanje. Svake godine ¢emo podnositi izvestaj koji se odnosi na tu metriku i na svaku
novu metriku koju mozemo dodati. Nastojimo da uklju¢imo i buduce ciljeve za pokazatelje naseg rada. Izvestaj o odrzivosti iz 2006. godine. (Ovaj primer
prikazuje rezultate 8. principa globalnog dogovora na promovisanju vece odgovornosti u vezi sa zivotnom sredinom)

POKAZATELJ i 2005. 2006. CILJ ZA 2007.
Elektriéna energija Kilovat sati po kvadratnoj stopi 6,40 6,57 Cilj nije ustanovljen.
maloprodajnog objekta mesecno
Voda Galoni po kvadratnoj stopi 24 26 Cilj nije ustanovljen.
maloprodajnog objekta mese¢no
Cpapir L Procenat iskoriséenog viakna | 49,5% | 66,4% |  ee9%
(bez Solja za vruce napitke) (cilj: 48%) (cilj: 50%)
Procenai-r-!-ébeljenog viakna 85,9% 86,3% T 87.1% T
(bez $olja za vruée napitke) (cilj: 90%) (cilj: 86,5%)
STA SMO REKLI U 2005. GODINI STA SMO URADILI U 2006. GODINI
* Nabavili smo certifikate za obnovljivu energiju kako * Ucéetvorostrucili smo nabavku obnovljive energije da O 55. strana
bismo nadoknadili 20 odsto energije koja se koristi u iznosi 20 odsto energije koja se koristi u prodavnicama
prodavnicama kompanije u SAD i Kanadi kompanije u SAD i Kanadi
* Integrisali smo posebne prakse koje se odnose na * Osavremenili smo radna svojstva rukovodeceg programa e 75. strana
Zivotnu sredinu u maloprodajne poslovne standarde kako bismo naglasili vaznost aspekata koji se odnose na
kako bismo mogli da se usredsredimo na odgovornost na Zivotnu sredinu u poslovanju prodajnih objekata i kakav
nivou prodavnica za ocuvanje energije i vode, reciklazu i konacni rezultat - pozitivan ili negativan - imaju njihove
smanjenje otpada mere
* Uveli smo nove ¢ase za tople napitke koje sadrze 10 odsto *Sve ¢asSe za tople napitke u prodavnicama Starbucksa O 56. strana
recikliranog vlakna (PCF) u kompanijama i ovlaséenim u SAD i Kanadi adaptirali smo na verziju sa sadrzajem
prodavnicama u SAD recikliranog vlakna (PCF)
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Delotvorno sprovodenije principa
Globalnog dogovora u velikoj
meri zavisi od angazovanja
zainteresovanih strana. To

je posebno vazno prilikom

sastavljanja ili unapredivanja vizije,

politika i strategija kompanije
0 odrzivosti; razumevanja i
unapredenja uticaja kompanije
na drustvo i izveStavanja. Na
primer, rukovodstvo kompanije
moze odluciti da li zahteva
ucesce zainteresovanih strana

prilikom sastavljanja novih politika.

AngaZzovanje zainteresovanih
strana takode moze biti vazno
za razumevanje stvarnih i
potencijalnih uticaja poslovanja
kompanije na drustvo, i pozitivnih
i negativnih. Zainteresovane
strane takode mogu da pomognu
kompaniji da utvrdi koja su
pitanja ,prioritetna” i stoga
treba da imaju prednost u
naporima kompanije na njihovoj
implementaciji. Na kraju, sve veci
broj kompanija uklju¢uje mnoge
zainteresovane strane u proces
izvestavanija i kao pomoc¢ da

uopstenije procene rad kompanije.

DRUGI KORAK: Predstavljanje ION-a zainteresovanim stranama

ION ne predstavlja komunikaciju sa Kancelarijom Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija niti
sa lokalnom mrezom Globalnog dogovora. To je pre svega izveStavanje zainteresovanih strana
o napretku kompanije u sprovodenju deset principa Globalnog dogovora. Ako je moguce, ION
treba da se integri$e u postojece izvestaje kompanije namenjene zainteresovanim stranama, kao
$to su godisnji finansijski izvestaj, izvestaj o korporativnoj drustvenoj odgovornosti (KDR) ili
izve$taj o odrzivosti. Samostalni ION treba saciniti samo ako kompanija nema drugo sredstvo
za izvestavanje o pitanjima korporativnog gradanstva.

Podjednako vazan kao i sredstvo koje se izabere za izve$tavanje o napretku, jeste nacin distri-
bucije ION-a zainteresovanim stranama. Kompanije treba da koriste ustanovljene metode za
izve$tavanje zainteresovanih strana, posebno posto se ono odnosi na informacije o odrzivosti
(npr. veb-sajtovi, direktna posta, obavestenja za zaposlene, otvorena vrata). Postavljanje ION-a
na veb-sajt Globalnog dogovora ne smatra se dovoljnim naporom za razmenu informacija
izmedu zainteresovanih strana i kompanije.

TRECI KORAK: Postavljanje ION-a
na veb-sajt Globalnog dogovora

Ocekuje se da kompanije postave elektronsku verziju (i veb link ako postoji) svog ION-a na
veb-sajtu Globalnog dogovora. Pored toga, zahteva se da opisu kako je ION stavljen na ras-
polaganje zainteresovanim stranama. To treba da se uradi $to pre nakon sastavljanja ION-a.

Detaljna uputstva za postavljanje ION-a nalaze se na internet adresi: http://www.unglobal-
compact.org/docs/communication_on_progress/4.3/COP_posting_doc_eng.pdf

Privredni subjekti su u obavezi da postave ION na veb-sajt Globalnog dogovora u roku od
dve godine od datuma pristupanja Globalnom dogovoru UN-a, a nakon toga da ga aZzuriraju
jednom godisnje.

Ako kompanija propusti pocetni rok za postavljanje ION-a ili naredni godisnji rok, smatra-
¢e se da ,,ne dostavlja izves$taje“ na veb-sajtu Globalnog dogovora. Ako kompanija propusti
dva uzastopna roka, premestice se na listu ,neaktivnih“ na veb-sajtu Globalnog dogovora i
nece se viSe racunati kao ucesnica u inicijativi. ,Neaktivne“ kompanije ne mogu vise koristiti
logotip Globalnog dogovora niti u¢estvovati u aktivnostima Globalnog dogovora. Posle jedne
godine ,neaktivnog” statusa, kompanije ¢e se u potpunosti izbrisati sa veb-sajta Globalnog
dogovora.

Kompanije sa statusom ,,ne dostavlja izvestaje” ili ,neaktivna“ moraju postaviti novi ION na
veb-sajt Globalnog dogovora kako bi povratile ,,aktivan® status. Kompanije koje su uklonjene
iz Globalnog dogovora moraju nakon jednogodi$njeg ,neaktivnog” statusa poslati pismo Ge-
neralnom sekretaru Ujedinjenih nacija da bi potvrdile opredeljenost za inicijativu i postavile
tekudi ION pridruzujudi se ponovo Globalnom dogovoru.
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Kancelarija Globalnog dogovora uvela je program Istaknutih ION u 2004. godini kako bi
istakla i priznala izvanredne Izvestaje o napretku. ION koji se nalaze u programu Istaknutih
ION-a izabrani su zbog svog pridrzavanja politike ION-a i zato §to predstavljaju ilustrativnu i
inspirativhu primenu Izvestaja o napretku. Pokazalo se da je predstavljanje istaknutih ION-a
— u pogledu kvaliteta i sveobuhvatnosti informacija koje prikazuju — snazan podsticaj za
kompanije, posebno s obzirom na evidentne sve vece napore na povezivanju ION-a sa anali-
zama preovladujucih finansijskih trzista.

Da bi se smatrao istaknutim, ION mora zadovoljiti sve osnovne zahteve utvrdene u politi-
ci ION-a. Pored toga, Istaknuti ION mora da bude snazan primer u dve ili vise navedenih
kategorija:

1. Izricita izjava o stalnoj podrsci Globalnom dogovoru
« Izjavu potpisuje generalni direktor, predsednik ili lice na sli¢noj funkciji
+ Izjava je deo ION-a, a ne poseban dokument
« Prikazuju se razlozi za podrsku inicijativi odnosno koristi od nje
« Izjava je povezana s glavnim akcijama ili rezultatima prilikom sprovodenja principa

2. Jasan i detaljan opis preduzetih prakticnih mera na sprovodenju principa Globalnog
dogovora odnosno na sprovodenju partnerskih projekata kao podrske opstim ciljevi-
ma UN
« Opisuje se materijalnost (znacajnost) pitanja
« Principi se odrazavaju u sistemima upravljanja i svakodnevnim procesima
« Akcije se u potpunosti opisuju na nacin koji omogucava ¢itaocima da dobiju vazne

informacije
« U opstim crtama je naveden bududi plan delovanja (za naredne godine)

3. Merenje rezultata koje omogucuje proveru napretka
« Pokazatelji u¢inka jasno su utvrdeni i koristi se celokupni skup standarda (npr. GII)
« Ucinak se prikazuje za nekoliko godina, omogucujuci da se proceni napredak
« Precizirani su ciljevi za narednu(e) godinu(e)
« Uc¢inak se povezuje s deset principa Globalnog dogovora UN

4. Proces izvestavanja obezbeduje pouzdanost, jasnocu i pravovremenost informacija i
ukljucuje dijalog sa zainteresovanim stranama

Detaljne informacije o programu Istaknutih ION-a i kriterijuma koji se koriste za utvrdivanje
Istaknutih ION-a mogu se naci na internet adresi: http://unglobalcompact.org/COP/nota-
ble_cops.html
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Kompanija je suo¢ena sa sirokim
spektrom tema o kojima treba
da podnosi izvestaje. Relevantne
teme i pokazatelji su oni koji

se mogu opravdano smatrati
vaznim za prikazivanje ekonom-
skih uticaja, uticaja na zivotnu
sredinu i drustvenih uticaja kom-
panije ili onih koji uti¢u na odluke
zainteresovanih strana i, stoga,
potencijalno zasluzuju da se
unesu u izvestaj. Materijalnost
je prag na kojem neko pitanje ili
pokazatelj postaju dovoljno vazani
da bi se predstavili u izvestaju.

Na osnovu uces$ca i iskustava ucesnika i drugih klju¢nih zainteresovanih strana, Globalni
dogovor je utvrdio prakti¢ne na¢ine pomocu kojih kompanije mogu maksimalno da poveéaju
vrednost procesa ION-a, na primer, unapredujudi kvalitet sadrzaja ION-a i preduzimajuci
korake na poboljsanju kredibiliteta izvestaja. Slede saveti za ostvarenje najveéeg u¢inka kom-
panije pomoc¢u ION-a:

Efikasnost procesa

Potrazite

Temeljno preispitajte deset principa da biste bolje razumeli veze koje postoje izmedu
principa i vizije, strategije, politika i uporedivanja aktivnosti kompanije i ve¢ uspostavljenog
sistema tekuceg internog izvestavanja, izvestavanja vlade, investitora ili privrednih asocija-
cija (npr. godisnji izvestaj vase kompanije). Da bi izbegle dupliranje rada i pojednostavile i
olaksale samo izve$tavanje, kompanije se podsti¢u da svoj ION integrisu u druge izvestaje,
kao $to su godisnji izvestaj ili izvestaj o odrzivosti.

Kvalitet sadrzaja

Ponudite celovite podatke

Ne ocekuje se da svih deset principa bude obuhvaceno u prvim ION-ima, niti da svih deset
principa bude obuhvaceno istom merom. Pored toga, manjim kompanijama ¢esto i nije mo-
guce da budu temeljne i opsezne u svojim ION-ima onoliko koliko to mogu biti multinacio-
nalne kompanije. Informacije sadrzane u ION-u treba, medutim, da budu potpune i dovoljno
precizne da bi se mogao oceniti i evaluirati rad kompanije u odnosu na deset principais
njima povezana pitanja.

Prikazite kontekst
Akcije i pokazatelji kompanije u ION-u treba da budu prikazani tako da korisnici mogu do-
neti adekvatan sud o napretku kompanije u sprovodenju principa Globalnog dogovora.

Uspostavite vaznost:

ION-i treba da sadrze sve informacije neophodne da zainteresovane strane procene odrzi-
vost rada kompanije kao i to kako je kompanija postavila prioritete u pogledu tih principa.
Dobar nacin za utvrdivanje vaznosti jeste dijalog sa zainteresovanim stranama o procesu
(npr. AA1000) ili praksa ,,materijalnosti“ opisana u Smernicama GII G3.

Utvrdite granice

Neke kompanije posebno utvrduju granice svoje odgovornosti. To moze biti korisno u uprav-
ljanju oc¢ekivanjima zainteresovanih strana i podsticanju dijaloga o granicama, posebno u
vezi s odrzivo$¢u i lancem nabavke. Na primer, kompanije koje posluju u razvijenim drzava-
ma treba ne samo da navedu svoju uskladenost sa domacim zakonima koji reguli$u pitanja

u vezi s principima Globalnog dogovora (npr. zastitu ljudskih prava), ve¢ treba i da pokazu
kako kompanija postuje ta prava odnosno kako obezbeduje da se ona ne krse.
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ION treba da bude pristupacan

+ Jezik: ION treba da bude objavljen na jeziku (jezicima) koji najvise odgovaraju zaintere-
sovanim stranama kompanije.

« Struktura: ION treba da bude organizovan tako da jasno izvestava o napretku kompanije
na sprovodenju deset principa. Neke kompanije to postizu pomoc¢u indeksa ili sadrzaja
koji usmeravaju verovatnog korisnika na odredenu stranu, politiku, internetsku stranicu
ili drugi izvor gde je moguce pronacdi informacije u vezi s deset principa. Druge kompa-
nije smatraju da je korisno ceo ION strukturirati u odnosu na deset principa.

Prikazite napredak

Informacije prikazane u izvestajima treba da budu predstavljene na nacin koji korisnicima
omogucuje da analiziraju promene u radu organizacije tokom vremena i da prate opredelje-
nost, ciljeve i nastojanja koje je kompanija iznela u ranijim ION-ima.

Koristite pokazatelje
Koristite pokazatelje rada koji odgovaraju veli¢ini, sektoru i jedinstvenom radnom okruzenju
kompanije i, takode, omogudite i sistematsko vrednovanje i uporedivost.

Kredibilitet komunikacije

Predstavite uravnotezen prikaz
ION treba da prikaze i objasni pozitivne i negativne efekte rada organizacije kako bi omogu-
¢ili razboritu, promisljenu procenu o ukupnom radu.

Budite precizni

Posto kompanije unapreduju sprovodenje svojih principa, a ujedno i povezanih ucesnika,
vazno je da ION sadrzi precizne opise (npr. ,obu¢ili smo 50 svojih dobavljaca kako da efika-
sno reaguju u kriznim situacijama prilikom izlivanja otpadnih voda“) a ne uopstene izjave
(npr. ,imamo program obuke za dobavljace®).

Obezbedite pouzdanost

Kompanije treba da razviju sisteme i programe evaluacije kako bi bile sigurne da su infor-
macije koje evidentiraju, prikupljaju, analiziraju ili obelodanjuju ta¢ne i pouzdane. Posebno
je vazno da to ne bude previse slozen i skup, ve¢ jednostavan proces kakav bi mogao biti
program nadzora lokalne mreze Globalnog ugovora.

U kontekstu izvestavanja o
odrzivosti, osiguranje upucuje

na aktivnosti osmisljene da
procene izvestaj i informacije
sadrzane u njemu. Proces
ispitivanja pouzdanosti ¢esto
rezultira objavljenim izveStajem u
kome se opisuje okvir ispitivanja,
koriséena metodologija, neza-
visnost tela koja vrse ispitivanje
pouzdanosti i svi zakljucci i pre-
poruke o postenom i pouzdanom
iznosenju informacija u izvestaju.
Nezavisno ispitivanje pouzdanosti
mogu vrsiti profesionalna tela za
ispitivanje pouzdanosti ili paneli
zainteresovanih strana.
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Odakle poceti sa sprovodenjem principa Globalnog
dogovora?

Kompanije koje su potpisale Globalni dogovor pristupaju radu na sprovodenju deset prin-
cipa u svojim strategijama i poslovima. I male i velike kompanije ponekad, medutim, nisu
sigurne koji je pravi pristup. Iako ne postoji samo jedan ispravan naéin sprovodenja principa
u okviru upravljackog pristupa kompanije, brojni su modeli upravljanja koji mogu pomo¢i u
tom procesu. Kompanije mogu dobiti inspiraciju iz Modela funkcionisanja Globalnog dogo-
vora, koji usmerava organizaciju od vizije upravljanja do merenja i izve$tavanja o ishodima.

Klju¢ni faktori uspeha u sprovodenju principa Globalnog dogovora su:

» prihvatanje deset principa kao sastavnog dela poslovne strategije i poslova a ne kao
dodatka;

+ jasno, uskladeno angazovanje rukovodstva kompanije;

« izjava o opredeljenosti dostupna visem rukovodstvu i zaposlenima kako bi se u celoj
kompaniji principima obezbedila $iroka podrska;

+ poslovno okruzZenje otvoreno za nove ideje i poslovne inovacije;

« merljivi ciljevi i transparentni sistem izve$tavanja o napretku;

+ volja i moguénost ucenja i obucavanja;

« zalaganje za prakti¢no delovanje i

» Zelja za angazovanjem i dijalogom sa zainteresovanim stranama kompanije

Model funkcionsanja je sastavljen od deset ele-
menata poslovne prakse, a svaki je predstavljen

Subjekti
koji je sprovode

Vodstvo

Osnaiivanje

posebnim segmentom dijagrama s leve strane.
To je proces stalnog unapredenja koji pokrece
kompanija, a koji pocinje vizijom organizacije
i nastavlja se kroz svaki element predstavljen u
dijagramu:

: Politike i 4o ST .
Resursi strategije Vizija Usmeravanje vizije $irom kompanije.
Opredeljenost rukovodstva za aktivan drus$tveni
Procesi inovacija rad i rad koji se tice zivotne sredine klju¢na je
za ostvarivanje trajne promene. No, da bi imala
Uticai na Uticaj na maksimalan efekat, ta se poruka mora jasno
ljude Uticai w&":ﬂ’-;“ iznosi'ti u celoj l<om1:.>ar}iji ivan nje: Kompanije
na dru nadalje treba da tretiraju korporativno gradan-
stvo kao pitanje korporativnog upravljanja i
lzvestavanje da ustanove opéti nivo nadzora nad naporima
kompanije na sprovodenju deset principa.
Rezultat
Vodstvo Usmeravanje vizije sirom kompani-
je. Da bi se ostvarila trajna promena od osnovne je vaznosti postojanje vodstva usmerenog ka
unapredenom drustvenom radu i zivotnoj okolini. Medutim, da bi se ostvario maksimalni efekat,
ta se poruka mora saopétiti $irom organizacije i van nje. Trebalo bi da kompanije dalje tretiraju
korporativno gradanstvo kao pitanje korporativnog upravljanja i da na nivou uprave nadgledaju
rad kompanije na implementaciji tih principa.

Osnazivanje Organizovanje, obavestavanje, motivisanje, obu¢avanje, nagradivanje
zaposlenih, slusanje, konsultovanje s njima i verovanje zaposlenima kako bi mogli da ostvare
svoju ulogu i pomognu organizaciji da ostvari svoju viziju. Osnazivanje moze uskladiti vred-
nosti pojedinca sa korporativnim ciljevima.
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Politike i strategije Preispitivanje postojecih politika i strategija kompanije i njihovo
uskladivanje sa principima Globalnog dogovora (ili razvoj novih politika doslednih princi-
pa). Neke kompanije veé su obezbedile sveobuhvatne politike korporativnog gradanstva.
Druge imaju posebne politike i materijale o smernicama za upravljanje na teme poput zasti-
te zivotne sredine, zastite ljudskih prava i borbe protiv korupcije.

Resursi  Upravljanje sredstvima pri sprovodenju politike i strategija kompanije i obez-
bedivanje zaposlenih sredstvima potrebnim za ostvarenje ciljeva bez izneveravanja oda-
nosti kompanije principima Globalnog dogovora. Sadrzi uverenje da se finansijski, ljudski,
informacioni i drugi resursi rasporeduju shodno politikama i opredeljenosti kompanije za
korporativno gradanstvo.

Procesi i inovacije Razresenje dilema koje mogu nastati tokom sprovodenja princi-
pa Globalnog dogovora i njihovo pretvaranje u inovativna resenja i poslovne mogucnosti.
Odnosi se na razumevanje klju¢nih procesa koji vode unapredenju, ukljucujuéi postavljanje
ciljeva i njihovo saopstavanje u celoj organizaciji. Temeljna procena kako rizika tako i mo-
gucnosti posebno bi mogla biti od koristi.

Uticaj na dobavljacki lanac Upravljanje odnosima sa poslovnim partnerima i uticaj
na njihove poslove. Ponasanje dobavljaca, distributera i klijenata moze da ima znacajan
uticaj na ugled kompanije, a na kraju i na konacni rezultat delovanja. Mnoge kompanije po-
slovnim partnerima saop$tavaju svoje politike korporativnog gradanstva i svoja ocekivanja.
Neke ih ¢ak i uklju¢uju u svoje ugovorne aranzmane i preispituju drustvene aktivnosti koje
se odnose na zastitu Zivotne sredine dobavljaca koristeci pracenje i revizije. Neke idu jo$ da-
lje i pomazu dobavlja¢ima da povecaju nivo svog drustvenog rada i rada koji se tice Zivotne
sredine putem obuke, izgradnje kapaciteta, i razmene najboljih praksi.

Uticaj na ljude Ucescée u Globalnom dogovoru uti¢e na ljudske resurse kompanije,
ukljucujuci moral zaposlenih. Studije govore da dobar drustveni rad i rad koji ukljucuje za-
$titu Zivotne sredine ne samo da pozitivno utice na moguénost kompanije da zaposli i zadrzi
visokokvalitetni kadar ve¢ i povecava produktivnost.

Uticaj na drustvo  Uticaj kompanije na zajednice, kao i na drustvo u celini, takode
predstavlja klju¢ni element modela funkcionisanja. Saradnja s lokalnim zajednicama moze
pomo¢i kompaniji da nesmetano posluje i odrzava svoju drustvenu dozvolu za rad. U
zavisnosti od skale i prirode datih aktivnosti, neke kompanije vrse procene uticaja i koriste
ankete za ispitivanje javnhog mnenja kako bi lakse mogle da procene svoj uticaj na drustvo.

Izvestavanje Ovaj element se odnosi na pouzdano merenje i saop$tavanje ekonom-
skog, drustvenog rada i rada kompanije koji se tice ekologije. Neophodna su posebna mere-
nja radi pracenja stvarnog ucinka kako bi se obezbedilo stalno unapredenje.

U najkracem, sprovodenje principa Globalnog dogovora podrazumeva opredeljenost,
sastavljanje politika i strategija, preduzimanje mera i, konac¢no, izvestavanje o napretku.
Ono $to je bitno nije kako kompanija radi u trenutku ulaska, ve¢ da je kompanija posvec¢ena
promeni i stalnom unapredenju.

Globalni dogovor je sastavio znatan popis resursa i alatki za bavljenje temama obuhvacenih
principima. Videti katalog resursa koji se nalazi u prilogu kao dalje stivo.
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Prikupili smo odgovore na
najcesce postavljana pitanja na
internet stranici http://www.
unglobalcompact. org/Communi-
catingProgress/COP_FAQ.html

Izvestavanje o napretku moze da bude vise od prikaza angazovanja u Globalnom dogovoru.
Informacije sadrzane u ION-u mogu pomoc¢i da se zadovolje potrebe informisanja i oceki-
vanja $irokog spektra zainteresovanih strana — ukljucujuci zaposlene, zajednice, investitore,
NVO i poslovne partnere. Pored toga, ION moze da sluzi kao mehanizam za kompaniju da
— najmanje jednom godi$nje — proceni sprovodenje principa Globalnog dogovora zasnova-
nih na pristupu promena, utvrdi da li pristup kompanije treba da se prilagodi ili prosiri radi
unapredenja rada a potom tacnije izvesti o napretku i uticaju svojih akcija.

Slede neke od najcesce prikazanih koristi koje se odnose na Izvestavanje o napretku:

Interne Kkoristi

+ Motivise kompaniju da utvrdi i da se pridrzava vizije i strategije odrzivosti;

+ Motivise kompaniju da integrise aktivnosti korporativnog gradanstva u svoje osnovne
poslove i da poveca pozitivne drustvene uticaje svog lanca vrednosti;

+ Poboljsa korporativno upravljanje i opredeljenost rukovodstva preko generalnog direk-
tora i promovi$e ucesce viSeg rukovodstva na pripremi, preispitivanju i potvrdivanju
izvestaja;

+ Podrzava napore na utvrdivanju poslovnih rizika i moguénosti;

+ Podstice internu razmenu informacija i edukaciju povezivanjem razli¢itih sluzbi kompa-
nije (npr. ljudski resursi, komunikacije, zastita Zivotne sredine, zastita zdravlja i bezbed-
nost na radu, aktivnosti, odnosi sa zajednicom);

+ Podstice internu procenu napretka i doprinosi stalnom unapredenju rada i

+ Naglasava i razjasnjava zaposlenima zalaganja viSeg rukovodstva u pitanjima koja se ticu
Zivotne sredine, dru$tvenim pitanjima i pitanjima upravljanja.

Eksterne koristi

+ Prikazuje aktivno ucesce u Globalnom dogovoru i objasnjava povezane mere na ugradi-
vanju principa u poslovnu strategiju i poslove;

+ Unapreduje korporativni ugled i vrednost brenda usled povecanja transparentnosti i
izgradnje poverenja;

+ Poboljsava odnose sa zainteresovanim stranama izrazavanjem vizije, strategije i plana
sprovodenja odrzivosti;

+ Obezbeduje znacajna sredstva za predstavljanje informacija zainteresovanim stranama
putem saradnje i

+ Pokazuje da je uce$ée kompanije u Globalnom dogovoru mnogo vise od rada na odnosi-
ma s javnoscu.
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Na slede¢im stranicama nalaze se uputstva i primeri za svaki
pojedinacni princip o tome kako su kompanije sprovele principe i
saopstile svoj napredak.
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Uobic¢ajeno je da se ljudska

prava razumeju kao prava koja su
zagarantovana svim ljudima (npr.
pravo na cbrazovanje, slobodu
govoral. Koncept zastite ljudskih
prava svakom pojedinacnom ljud-
skom hic¢u priznaje pravo da svoja
prava uziva bez obzira na rasu,
boju, pol, jezik, veroispovest,
politicka ili druga opredeljenja,
nacionalnost ili drustveno i imo-
vinsko stanje steceno rodenjem
ili drugim statusom.

OPREDELJENOST
Navedite posebno zalaganje kompanije za ovaj princip i njegovu vaznost za kompaniju,
na primer:
+ Zalaganje za zastitu ljudskih prava obrazlozite koristeci izraze iz politike poslovnog
subjekta, medunarodnih standarda (npr. Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima) i/ili
privrednih normi.

Novo Nordisk (Danska) Nasa podrika Univerzalne deklaracije Ujedinjenih nacija o

ljudskim pravima vazan je deo nase opredeljenosti za drustvenu odgovornost od 1998. godine.
Ta opredeljenost obuhvata rad na stalnom unapredenju drustvenog rada uspostavljanjem visokih ciljeva i
integrisanja vaznosti ljudskih prava u nase svakodnevno poslovanje. — ION iz 2006. godine

SISTEMI

Ukratko opisati politike, programe i sisteme upravljanja, na primer:
+ Politiku i strategiju kompanije u odnosu na podrsku zastite ljudskih prava
« Sistem upravljanja ljudskim pravima
« Sistem upravljanja programima zastite zdravlja i bezbednosti na radu
« Sistem pracenja sprovodenja politike zastite ljudskih prava

Rio Tinto (UK) SpeakOut program Rio Tinta predstavlja nezavisni, interni i poverljivi sistem
reSavanja zalbi koji je osmisljen da obuhvati, ispita i analizira neusaglasenosti koje su zaposleni
utvrdili — JON iz 2006. godine

AKTIVNOSTI

ey

Opisite prakticne aktivnosti koje su preduzete u prethodnoj godini na sprovodenju
ovog principa, na primer:
« Obezbedivanje bezbednih i zdravih radnih uslova
+ Obezbedivanje osnovnih zdravstvenih, obrazovnih kapaciteta, odnosno stambenog pro-
stora za radnike i njihove porodice
« Sprecavanje prisilnog raseljavanja pojedinaca, grupa i zajednica
+ Rad na zastiti ekonomskih sredstava za zivot lokalnih zajednica

Sekem (Egipat) SEKEM obezbeduje pristup osnovnim zdravstvenim i obrazovnim kapaciteti-

ma odnosno stambenom prostoru za radnike i njihove porodice preko SEKEM skole i zdravstvenog
centra. Drustvene procene se sprovode da bi se videlo da li porodica moze da obezbedi sredstva za leCenje
ili skolovanje. Ako se uvidi da ne moze da ih plati, porodici se ili daje donacija ili subvencija kako bi ostvarila
pravo na obrazovanje i zdravstvenu zastitu. — ION iz 2006. godine
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UCINAK
Opisite uticaj sistema delovanja i rezultate akcija i ostvareni napredak u pogledu ovog
principa, na primer:

+ Napredak u ispravljanju istorijskih modela diskriminacije

+ Promene u demografiji radnih mesta

Petrobras (Brazil) Pad od 14,4 odsto u pogledu smrtnosti odoj¢adi na 192 lokaliteta koja su
dobila ,,pecat UNICEF-a kao ovlas¢ene opstine” $to je rezultat zajednickih akcija s Petrobrasom.

- Izvestaj o drustvenim pitanjima i pitanjima Zivotne sredine iz 2006. godine

. Global
Reporting
Initiative~

HR1 Procenat i broj ugovora o znacajnim ulaganjima koji sadrze klauzule o ljudskim pravima ili koji su
podvrgnuti pregledu u pogledu ljudskih prava.

HR 2 Procenat znacajnih dobavljaca i podugovaraca koji su analiticki ispitani s obzirom na ljudska
prava, i preduzete mere

HR 3 Ukupni sati obuke zaposlenih o politikama i postupcima koje se ticu aspekata ljudskih prava koji
su relevantni za poslove, uklju¢ujuéi procenat obucenih zaposlenih.

HR 4 Ukupni broj slu¢ajeva diskriminacije i preduzete mere.

HR 5 Delatnosti kod kojih je prepoznat znatan rizik prava na slobodu udruZivanja i kolektivnog prego-
varanja i mere preduzete radi podrzavanja tih prava.

HR 6 Delatnosti za koje je utvrdeno da u zna¢ajnoj meri sadrze opasnost od sluc¢ajeva deéjeg rada i
mere preduzete da se doprinese ukidanju decjeg rada.

HR7 Delatnosti za koje je utvrdeno da sadrze opasnost od slu cajeva prinudnog ili prisilnog rada i mere
preduzete da se doprinese njihovom ukidanju

HR 8 Procenat zastitarskog osoblja obucenog obukom o politikama i postupcima organizacije u vezi s
aspektima ljudskih prava, relevantnih za delatnosti.

HR9 Ukupan broj slucajeva krsenja prava starosedelackog stanovnistva i preduzete mere.

EC5 Raspon odnosa standardne pocetne plate u poredenju s minimalnom lokalnom platom na znacaj-
nim mestima poslovanja.

LA 4 Procenat zaposlenih obuhvacenih kolektivnim ugovorima.

LA6 Procenat ukupne radne snage zastupljene u formalnim zajedni¢kim odborima za zdravstvena i
bezbednosna pitanja, sastavljenim od predstavnika uprave i radnika koji pomazu pri praéenju i
savetovanju o programima zastite zdravlja i bezbednosti na radu.

LA7 Stope povreda, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana i odsustva i ukupni broj smrtnih slucajeva
u nesre¢ama na radu prema regionu.

LA S8 Programi obrazovanja, obuke, savetovanja, prevencije i kontrole rizika namenjeni pruzanju po-
mod¢i radnicima, njihovim porodicama ili ¢lanovima zajednice u pogledu ozbiljnih bolesti.

LA9 Pitanja zdravlja i bezbednosti obuhvacena formalnim ugovorima sa sindikatima.

LA 13 | Sastav upravljackih tela i struktura zaposlenih po kategorijama prema polu, starosnoj grupi,
pripadnosti manjinskim grupama i drugim pokazateljima razli¢itosti.

LA 14 | Odnos osnovne plate muskaraca i Zena po kategoriji zaposlenih.

SO5 Stavovi vezani uz odredenu javnu politiku i u¢estvovanje u razvoju javnih politika i lobiranju.

PR1 Faze zivotnog ciklusa proizvoda i usluga u kojima se procenjuju njihovi uticaji na zdravlje i bez-
bednost i procenat znacajnih kategorija proizvoda i usluga koji podleZe tim procedurama.

PR2 Ukupan broj slu¢ajeva nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa koji se ticu uticaja proizvo-
da i usluga na zdravlje i bezbednost tokom njihovog Zivotnog ciklusa, po vrsti rezultata.

PR 8 Ukupan broj potkrepljenih Zalbi koje se ticu krsenja privatnosti klijenata i gubitka podataka o

klijentima.

Proveriti sa Sluzbom ljudskih re-
sursa ili Odnosa sa zaposlenima
da se vidi da li postoji:
Sveobuhvatni skup politika i
programa u kojima se spominju
ljudska prava i standardi radnih
mesta

Programi obuke (onlajn ili uzivo)
o tome kako postovati ljudska
prava

Otvorena telefonska linija za
eticka pitanja ili zalbe radi
pracenja i odgovaranja zaposle-
nima i davanja odgovora o pro-
blemima zloupotreba ljudskih
prava uopste.

Proveriti sa rukovodstvom
Nabavne sluzbe ili Odeljenja
isporuka:

* Predkvalifikacione zahteve do-
bavlja¢a/ugovaraca koji se ticu
ljudskih prava

» Svaki program revizije ili obuke
dobavlja¢a i rezultate tih pro-
grama

Proveriti sa Sluzbom opstih
poslova, Odeljenjem za odnose

s medijima, za odnose s vladom
ili Odeljenjem za korporativne
odnose

* Procene rizika koji su karakteri-
sticni za zemlju a koji ukljucuju
pitanja ljudskih prava
Zajednitke obrazovne programe
ili programe podizanja svesti s
neprofitnim organizacijama ili
vladama
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Postoji nekoliko vrsta
saucesnistva.

Direktno saucesnistvo

Desava se kada kompanija
aktivno ucestvuje, direktno ili
indirektno, u krsenju ljudskih
prava koje pocine drugi. Primer
je kompanija koja pomaze u
prisilnom raseljavanju ljudi u
okolnostima koje se odnose na
poslovnu aktivnost (npr. da bi se
omogucila izgradnja cevovoda).

Saucesnistvo iz koristi

Govori da kompanija ima direktne
koristi od zloupotreba ljudskih
prava koje cini neko drugi. Na
primer, kréenja koja ¢ine snage
bezbednosti, kao sto je zabrana
mirnog protesta protiv nekih
poslovnih aktivnosti ili upotreba
represivnih mera dok se ¢uvaju
objekti kompanije, ¢esto se navo-
de u ovom kontekstu.

Pasivno saucesnistvo

Opisuje situaciju kada kompanija
mozda direktno ne pomaze ili ne
podstice krsenja ljudskih prava
ali se smatra da ostaje pasivna
uprkos zloupotrebama ljudskih
prava. U drustvenom smislu,
pasivno saucesnistvo moze
znatno da narusi ugled kompanije
i njen odnos sa akcionarima. Na
primer, nereagovanje kompa-

nije ili prihvatanje sistematske
diskriminacije u zaposljavanju
protiv odredenih grupa po osnovu
nacionalnosti ili pola mogli bi
dovesti do optuzbi za pasivno
saucesnistvo.

OPREDELJENOST

Navedite posebno zalaganje kompanije za ovaj princip i njegovu vaznost za kompaniju,
na primer:
« Zalaganje za zastitu ljudskih prava obrazlozite koriste¢i izraze iz politike poslovnog
subjekta, medunarodnih standarda (npr. Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima) i/ili
privrednih normi.

H&M (gvedska) Moramo obezbediti da niko ¢iji rad doprinosi nasem uspehu ne bude lisen

svojih ljudskih prava niti da u tom smislu pretrpi mentalnu ili telesnu povredu. Kodeks ponasanja
predstavlja nepromenljivi zahtev s nase strane da svi nasi dobavljaci i njihovi podugovaraci, bez izuzetka,
treba da slede taj kodeks. — Izvestaj o korporativnoj drustvenoj odgovornosti iz 2006. godine

SISTEMI

Ukratko opisati politike, programe i sisteme upravljanja, na primer:
Eksplicitne politike kojima se stite ljudska prava radnika, bilo zaposlenih u samoj kompaniji
ili u procesu lanca nabavke
« Izricite politike koje obezbeduju da staranje o bezbednosti kompanije nije u sukobu s
garantovanim ljudskim pravima, bez obzira na to da li je u pitanju vlastita sluzba bezbed-
nosti, da li se ugovara sa drugima ili se koristi bezbednost koju pruza drzava
« Stalna obuka zaposlenih o tome kako poslovanje moze uticati na pitanja ljudskih prava
« Stalna obuka zaposlenih o politikama kompanije koje se odnose na ljudska prava
+ Procene uticaja poslovnih aktivnosti na ljudska prava

LEGO Grupa (Danska) Smatramo da smo duzni da pomognemo da nasi dobavljaéi deluju

u skladu s jednim brojem minimalnih zahteva. Potreba za takvim skupom smernica nastaje usled
zalosne ¢injenice da dobavljaci u nekim zemljama ne uspevaju da se pridrzavaju, na primer, konvencija
Medunarodne organizacije rada (MOR) koje reguli$u standarde rada. Stoga su zahtevi u Kodeksu ponasanja
LEGO Grupe mnogo strozi u mnogim oblastima od opstih normi u nekim zemljama iz kojih dolaze
nasi dobavljaci. Jasno je da mogu postojati strukturni uslovi ili kulturne tradicije koje podrazumevaju da
ne mozemo ocekivati trenutnu usaglasenost sa Kodeksom ponasanja LEGO Grupe. Najvaznije je da su
dobavljaci spremni da aktivno rade na tome da na kraju budu usaglaseni s tim zahtevima.

Kodeks ponasanja izrazava nasu podrsku Deklaraciji UN o ljudskim pravima i takode podsticemo svoje
dobavljace da potpisu Globalni dogovor UN. — Izvestaj o odrzivosti iz 2006. godine

AKTIVNOSTI

Opisite prakticne aktivnosti koje su preduzete u prethodnoj godini na sprovodenju
ovog principa, na primer:

« Procena situacije u vezi s ljudskim pravima u zemljama u kojima kompanija posluje ili
namerava da posluje kako bi se utvrdio rizik od uc¢e$c¢a u zloupotrebama ljudskih prava i
potencijalni uticaj kompanije na tu situaciju

+ Otvoreni dijalog s organizacijama koje se bave ljudskim pravima ili poslovnim partnerima

Statoil (Norveska) Uveden je program obuke o ljudskim pravima koji je razvijen za zaposlene
u saradnji s norveskim ogrankom Amnesti internesenela. Tokom godine je oko 4.000 ljudi pristupilo
programu. — Izvestaj o odrzivosti iz 2006. godine
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Rezultati

UCINAK
Opisite uticaj sistema delovanja i rezultate akcija i ostvareni napredak u pogledu ovog
principa, na primer:

« Napredak u pracenju zloupotreba ljudskih prava i izrazavanju zalbi na njih

+ Broj narednih istraga

@ Anglo-americki (Ujedinjeno Kraljevstvo) - Izveitaj drustvu za 2005. godinu

Usredsredenje

Nasi ciljevi Nas rad u 2005. godini Ciljevi za 2006. godinu i bududi ciljevi
Sprovodenje programa ./ Sastavljen priru¢nik Ustanovljen sistem uskladenosti i
obuke o bezbednosti i obuke, postavljeni izvestavanja, razmene iskustva i dobre
ljudskim pravima rukovodioci po sektorima prakse
i vodene inicijalne
radionice obuke
Sastavljanje smernicao
ljudskim pravima

Uradeno u kontekstu rada UN o po-
slovnim i ljudskim pravima

v~ Cilj ostvaren

Cilj nije ostvaren

x

. Global
ti

haavee  Relevantni pokazatelji GII

HR1 Procenat i broj ugovora o znacajnim ulaganjima koji sadrze klauzule o ljudskim pravima ili koji su
podvrgnuti pregledu u pogledu ljudskih prava.

HR2 Procenat znacajnih dobavljaca i podugovaraca koji su analiticki ispitani s obzirom na ljudska
prava, i preduzete mere.

HR 3 Ukupni sati obuke zaposlenih o politikama i postupcima koje se ticu aspekata ljudskih prava koji
su relevantni za poslove, uklju¢ujuéi procenat obucenih zaposlenih.

HR 4 Ukupni broj slu¢ajeva diskriminacije i preduzete mere.

HR5 Delatnosti kod kojih je prepoznat znatan rizik prava na slobodu udruzivanja i kolektivnog
pregovaranja i mere preduzete radi podrZzavanja tih prava.

HR 6 Delatnosti za koje je utvrdeno da u znacajnoj meri sadrze opasnost od slucajeva deéjeg rada i
mere preduzete da se doprinese ukidanju decjeg rada.

HR7 Delatnosti za koje je utvrdeno da sadrze opasnost od slucajeva prinudnog ili prisilnog rada i mere
preduzete da se doprinese njihovom ukidanju

HR 8 Procenat zastitarskog osoblja obucenog obukom o politikama i postupcima organizacije u vezi s
aspektima ljudskih prava, relevantnih za delatnosti.

HR9 Ukupan broj slucajeva krsenja prava starosedelackog stanovnistva i preduzete mere.

SO 5 Stavovi vezani uz odredenu javnu politiku i uc¢estvovanje u razvoju javnih politika i lobiranju.

®

Odakle poceti

Proveriti sa Sluzbom ljudskih
resursa ili Odeljenjem za odnose
sa zaposlenima da se vidi da li
postoji:

Sveobuhvatni skup politika i
programa u kojima se spominju
ljudska prava i standardi radnih
mesta

Programi obuke (onlajn ili uzivo)
o tome kako postovati ljudska
prava

Otvorena telefonska linija za
eticka pitanja ili zalbe radi
pracenja i odgovaranja zaposle-
nima i davanja odgovora o pro-
blemima zloupotreba ljudskih
prava uopste

Proveriti sa rukovodstvom
Nabavne sluzbe ili Odeljenja
isporuka:

* Predkvalifikacione zahteve do-
bavljaca/ugovaraca koji se tiu
ljudskih prava

* Svaki program revizije ili

obuke dobavljaca i rezultate tih

programa

Proveriti sa Sluzbom opstih

poslova, Odeljenjem za odnose

s medijima, za odnose s vladom

ili Odeljenjem za korporativne

odnose

* Procene rizika koji su karakteri-
sticni za zemlju a koji ukljucuju
pitanja ljudskih prava

* Zajednicke obrazovne programe
ili programe podizanja svesti s
neprofitnim grupama ili viadama
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Sloboda udruzivanja
podrazumeva postovanje prava
zaposlenih i radnika da se pridru-
ze udruzenjima po sopstvenom
izboru. To ne znaci da se radna
snaga mora organizovati ili da
kompanije moraju obavezno da
pozivaju i sindikate. Poslodavci
ne treba da se mesaju u odluku
zaposlenih da se udruzuju niti da
vrse diskriminaciju nad zaposle-
nim ili predstavnikom zaposlenih
zbog takvog udruzivanja.

Kolektivno pregovaranje se od-
nosi na proces ili aktivnost koja
vodi do zakljucivanja kolektivnog
ugovora. Kolektivno pregovara-
nje je dobrovoljni proces koji se
koristi za utvrdivanje uslova rada
i za regulisanje odnosa izmedu
poslodavaca, radnika i njihovih
organizacija.

OPREDELJENOST

Navedite posebno zalaganje kompanije za ovaj princip i njegovu vaznost za kompaniju,
na primer:
« Zalaganje za zastitu slobode udruzivanja obrazlozite koristeci izraze iz politike poslov-
nog subjekta, medunarodnih standarda (npr. Univerzalne deklaracije o ljudskim pravi-
ma) i/ili privrednih normi.

Telecom Italia (Italija) Svizaposleni — bilo kog ranga/kvalifikacija — imaju pravo da osnuju

svoj sindikat i da se pridruze postoje¢im sindikatima radi zastite pojedinac¢nih i kolektivnih interesa.
Kompanije Grupe priznaju ulogu predstavnika sindikata, koji ne podlezu nikakvoj diskriminaciji a za
aktivnosti sindikata obezbeduju odgovaraju¢u naknadu odsustva i sredstva za komunikaciju s radnicima na
radnom mestu. — ION za 2006. godinu

SISTEMI

Ukratko opisati politike, programe i sisteme upravljanja, na primer:

+ Politike i procedure koje se ne odnose na delovanje sindikata u oblastima kao $to su pri-
jave za zaposlenje, vodenje evidencije i odluke o napredovanju, otkazu ili premestaju

+ Pogodnosti koje omogucuju radni¢kim predstavnicima da sprovode svoje funkcije unu-
tar kompanije, kao $to su: prikupljanje ¢lanarina za sindikat u prostorijama kompanije,
postavljanje obavestenja sindikata i distribucija sindikalnih dokumenata koji se odnose
na uobicajene aktivnosti sindikata u preduzecu i pla¢eno odsustvovanje s posla zbog
aktivnosti sindikata

Jaqalanka Grupa (gri Lanka) Komunikaciona veza izmedu sindikata i radni¢kog saveta

jesu mese¢ni sastanci koji se redovno odrzavaju. Zapisnici sa tih sastanaka se evidentiraju i postav-
ljaju na oglasne table i zajednicki ih potpisuju rukovodstvo i odbori sindikata / radnickog saveta. — ION za
2006. godinu

AKTIVNOSTI

eV

Opisite prakticne aktivnosti koje su preduzete u prethodnoj godini na sprovodenju
ovog principa, na primer:
«» Osigurati da svi radnici budu u moguénosti da obrazuju sindikat i da se pridruze sindika-
tu po svom izboru bez bojazni od zastrasivanja ili odmazde
« Priznavanje organizacija predstavnika u svrhu kolektivnog pregovaranja
«» Kori$cenje kolektivnog pregovaranja kao konstruktivnog foruma za navodenje radnih
uslova i uslova zaposljavanja i odnosa izmedu poslodavaca i radnika ili njihovih odnosnih
organizacija

Areva (Francuska) Mnogi kolektivni ugovori u razli¢itim poslovnim jedinicama grupe spo-
minju jednakost na radu izmedu muskaraca i zena. — ION iz 2006. godine



Praktic¢ni vodi¢ za lzvestavanje o napretku [ION] Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija 25

Rezultati

UCINAK
Opisite uticaj sistema delovanja i rezultate akcija i ostvareni napredak u pogledu ovog
principa, na primer:

+ Broj zaposlenih obuhvacenih kolektivnim ugovorima

« Pojedinosti o dogovorima kolektivnog pregovaranja

« Spisak sindikata s kojima kompanija ima kolektivni ugovor ili drugi odnos
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Fuji Xerox (Japan) Broj ¢lanova sindikata / procenat zaposlenih koji pripadaju sindikatu / procenat
¢lanova sindikata medu onima koji mogu da mu se pridruze (samo Fuji Xerox) — Izvestaj o odrZivosti iz
2007. godine
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LA 4 Procenat zaposlenih obuhvacenih kolektivnim ugovorima.
LAS5 Minimalni rok u kom se unapred obavestava o znacajnim promenama u poslovanju, uklju¢ujudi i @
podatak da li je rok utvrden kolektivnim ugovorima. Odakle poéeti
HR1 Procenat i broj ugovora o znacajnim ulaganjima koji sadrze klauzule o ljudskim pravima ili koji su
podvrgnuti pregledu u pogledu ljudskih prava. Proveriti sa Sluzbom ljudskih re-
. . ” " .. - - sursa ili odnosa sa zaposlenima
HR 2 Procenat znacajnih dobavlja¢a i podugovaraca koji su analiti¢ki ispitani s obzirom na Jjudska da |i postoji:
prava, i preduzete mere * Politika o slobodi udruzivanja
HR 3 Ukupni sati obuke zaposlenih o politikama i postupcima koje se ticu aspekata ljudskih prava koji ’ fiﬁﬂﬁgsiglizstgggl L:Jj ff;:r:jeé
su relevantni za poslove, uklju¢ujudi procenat obucenih zaposlenih. poslodavaca i radnika i radnicki
HR5 Delatnosti kod kojih je prepoznat znatan rizik prava na slobodu udruzivanja i kolektivnog std.lkat . . .
L A . o ¢ Da li su organizovali s tre¢im
pregovaranja i mere preduzete radi podrzavanja tih prava. licem interno ispitivanje o pra-
SO5 Stavovi vezani uz odredenu javnu politiku i u¢estvovanje u razvoju javnih politika i lobiranju. vima zaposlenih [npr. revizija

0 neometanom pridruzivanju

u sindikat) i koji su rezultati
revizije

Da li su u¢estvovali u neza-
visnom programu pracenja
uslova rada i koji su povezani
rezultati

Proceduru za ispitivanje navoda
0 raspustanju sindikata ili ne-
pravednog otpustanja zaposle-
nih zbog sindikalne aktivnosti

Proveriti sa Sluzbom pravnih

poslova:

* Rezultate kolektivnog ugovara-
nja vrsenog tokom godine
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Prinudni i prisilni rad definisani su
Konvencijom MOR br. 29, Kon-
vencija o prisilnom radu, 1930.
godine kao , Svaki rad i usluge
koje se zahtevaju od bilo kog lica
pod pretnjom bilo koje kazne i

za koji se dato lice ne ponudi
dobrovoljno. “

Najekstremniji primeri su ropski
rad i obavezani rad; ali dugo-

vi, zadrzavanje identifikacionih
dokumenata ili polaganje prisilnih
depozita takode se mogu kori-
stiti kao sredstva prisilnog rada.
Drugi oblik prisilnog rada je pri-
moravanje radnika, pod pretnjom
otkaza, da rade prekovremeno, o
¢emu se ranije nisu dogovorili.

OPREDELJENOST
Navedite posebno zalaganje kompanije za ovaj princip i njegovu vaznost za kompaniju,
na primer:
« Zalaganje za podrsku ukidanja svih oblika prinudnog i prisilnog rada obrazlozite kori-
ste¢i izraze iz politike poslovnog subjekta, medunarodnih standarda (npr. Konvencija
MOR-a br. 29)

National Mineral Development Corporation Ltd. (Indija) NMDC ostaje
posvecen principu da ne pribegava nikakvom obliku prinudnog ili prisilnog rada. — JON za 2006.
godinu

SISTEMI

Ukratko opisati politike, programe i sisteme upravljanja, na primer:
« Sistemi upravljanja praksama rada ako spominju pitanje prinudnog rada
+ Politike i procedure za zabranu zahteva da radnici polazu finansijske depozite kompaniji
+ Prilikom planiranja i sprovodenja poslova, radnici ne smeju da se obavezuju dugom niti
da se koriste drugi oblici prinude, a ako se oni otkriju, ti radnici treba da se sklone s tog
radnog mesta uz adekvatne usluge i obezbedivanje funkcionalnih alternativa u zajednici
o kojoj se radi

GAP (SAD) Pracenje fabrika je deo nase strategije na unapredenju radnih uslova (uklju¢ujuéi

eliminaciju prinudnog rada) u tekstilnoj industriji. Sistem prac¢enja nam omogucuje uvid iz prve
ruke o uslovima u fabrikama i sluzi kao vazno sredstvo za merenje napretka fabrika u odnosu na nase
standarde. Pracenje ne samo da pomaze da uskladimo svoj uticaj sa ugovornim fabrikama konfekcije putem
li¢ne interakcije, ve¢ nam takode obezbeduje i redovne podatke o uslovima u fabrikama i mehanizam za
procenu uticaja nasih aktivnosti tokom vremena. — Izvestaj o drustvemoj odgovornosti za 2005/2006. godinu

AKTIVNOSTI
Opisite prakticne aktivnosti koje su preduzete u prethodnoj godini na sprovodenju
ovog principa, na primer:
+ Obezbediti mehanizme prituzbi za radnike koji podlezu prisilnom radu
« Staviti svim zaposlenima na raspolaganje ugovore o radu u kojima se spominju uslovi
sluzbe, dobrovoljna priroda rada i sloboda odlaska (ukljuc¢ujuci odgovarajuce procedure
koje se mogu povezati s odlaskom ili prestankom rada)
« Angazovanje sa dobavljacima na temu prisilnog rada i kako da se izbegne njegova upo-
treba
» Pomoc¢ u sastavljanju obuka za sticanje kvalifikacija i alternativa za ostvarenje prihoda,
ukljucujuci programe mikrokreditnog finansiranja za odrasla lica koja su povucena iz
situacija prisilnog rada

Motorcare Lda (Mozambik)

« Svaki zaposleni ima ugovor o radu kojim se predvidaju uslovi sluzbe

« Svaki zaposleni ima tekudi opis posla

+ Kompanija putem ad hoc donacija finansira fond koji je u potpunom vlasni$tvu zaposlenih a kojim se vode
programi mikrokreditnog finansiranja za zaposlene

« Izvr$eno je godi$nje istrazivanje radi ustanovljavanja trzi$ne stope plata za sli¢ne funkcije unutar iste
industrije — JON za 2005. godinu
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Rezultati

UCINAK
Opisite uticaj sistema delovanja i rezultate akcija i ostvareni napredak u pogledu ovog
principa, na primer:
« Kada je cilj nepostojanje nekog uslova, kao $to je prisilni rad, ponekad je bolje razgovara-
ti o u¢inku u kvalitativnom smislu (tj. ako ne mozete meriti ono $to ne postoji)
« Rezultati revizije bi bili relevantni pokazatelj izvestaja

Belgo Siderurgia S.A. — Arcelor Grupa (Brazil) Kompanije Belgo-Arselora iz Brazila
nikada nisu bile optuZene, kaznjene, niti su na bilo koji drugi nacin bile uklju¢ene u ropski rad.
— ION za 2006. godinu
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HR1 Procenat i broj ugovora o znacajnim ulaganjima koji sadrze klauzule o ljudskim pravima ili koji su

podvrgnuti pregledu u pogledu ljudskih prava.

HR 2 Procenat znacajnih dobavljaca i podugovaraca koji su analiticki ispitani s obzirom na ljudska
prava, i preduzete mere.

HR 3 Ukupni sati obuke zaposlenih o politikama i postupcima koje se ti¢u aspekata ljudskih prava koji
su relevantni za poslove, uklju¢ujuci procenat obucenih zaposlenih.

HR7 Delatnosti za koje je utvrdeno da sadrze opasnost od slucajeva prinudnog ili prisilnog rada i mere
preduzete da se doprinese njihovom ukidanju .

SO5 Stavovi vezani uz odredenu javnu politiku i ucestvovanje u razvoju javnih politika i lobiranju.

®

Odakle poceti

Proveriti sa Sluzbom ljudskih re-
sursa ili odnosa sa zaposlenima
da se vidi da li postaji:

* Obuka o podizanju svesti zapo-
slenih i ¢lanova zajednice u vezi
S ovim principom

Evidencija za pracenje najnize
isplacene zarade u odnosu na
propisani iznos

Revizija koju vrse treca lica o
uslovima rada i rezultatima
dobavljaca (npr. broj dobavljaca
koji su isklju¢eni zbog pitanja
prisilnog rada)

Nezavisni program pracenja
koji se tice uslova rada i pove-
zani rezultati

Interne socijalne revizije (pro-
vera preispitanih pitanja i broj
revizijal
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Konvencije MOR-a preporucuju
da minimalna starosna granica
za prijem u radni odnos ili za rad
ne moze biti manja od godina
zavrsavanja osnovnog obrazova-
nja, a u svakom sluc¢aju ne moze
biti manja od 15 godina. Dozvo-
liene su nize plate — u osnovi u
zemljama u kojima su ekonomski
i obrazovni kapaciteti manje
razvijeni. Minimalna starost je
14 godina i 13 godina za ,lagani
rad“. Minimalna starosna granica
za naporan rad je veca od 18
godina.

OPREDELJENOST
Navedite posebno zalaganje kompanije za ovaj princip i njegovu vaznost za kompaniju,
na primer:
« Zalaganje za efikasnu podrsku ukidanja decjeg rada obrazlozite koristeci izraze iz politi-
ke poslovnog subjekta, medunarodnih standarda (npr. Konvencija MOR-a br. 138 i 182),
ukljucujudi izjavu da se politika univerzalno primenjuje nezavisno od domacih zakona.

Grupo Nueva (éile) Masisa (jedna od kompanija Grupo Nueva) protivi se nezakonitom

kori$c¢enju dedjeg rada, iskori$¢avanja rada dece i svih drugih neprihvatljivih oblika tretiranja
radnika. Nasa politika je da ne radimo s dobavlja¢ima i ugovarac¢ima cije su radne prakse vredne osude, kao
$to je upotreba dedjeg rada, fizicko kaznjavanje, diskriminacija Zena i prisilni rad i drugi oblici zlostavljanja.
— Izvestaj o odrzivosti Masise 2004-2005. godine

SISTEMI
Ukratko opisati politike, programe i sisteme upravljanja, na primer:
« Pridrzavanje minimalnih odredaba o godinama iz drzavnih zakona i propisa o radu i, ako
drzavni zakon nije dovoljan, uzeti u obzir medunarodne standarde
« Adekvatni i uverljivi mehanizmi za potvrdu godina u procedurama zaposljavanja
« Sastavljanje i sprovodenje mehanizama za otkrivanje decjeg rada i pruzanje pomoci ako
se otkrije zloupotreba
« Odraslim radnicima treba da se obezbedi siguran posao i pristojne plate i radni uslovi
kako ne bi bilo potrebno da svoju decu salju da rade

Sedexho Alliance (Francuska) U Severnoj Americi se nasi dobavlja¢i pridrzavaju Kodeksa
ponasanja zasnovanog na standardima MOR-a (Medunarodne organizacije rada). Na na$ zahtev do-
bavljaci potpisuju kodeks ponasanja koji obuhvata mnoge oblasti koje se odnose na Globalni dogovor. Jedna
takva oblast je decji rad. Dobavljacima je zabranjeno da koriste radnike ispod zakonske starosne granice
za zaposljavanje u svakoj zemlji ili prema jurisdikciji zemlje u kojoj dobavlja¢ obavlja rad za Sodexho. Ako
minimalna starosna granica za zaposljavanje nije utvrdena, minimalna starosna granica za zaposljavanje je
15 godina. — Izvestaj — Delovati kao korporativni gradanin iz 2006. godine

AKTIVNOSTI
Opisite prakticne aktivnosti koje su preduzete u prethodnoj godini na sprovodenju
ovog principa, na primer:
«» Kada se na radnom mestu nadu deca ispod zakonske starosne granice, obezbediti da
se odatle sklone uz adekvatne usluge i funkcionalne alternative kako za decu tako i za
njihove porodice
« Uticati na podugovarace, ugovarace i druge poslovne afilijacije u borbi protiv decjeg rada
« Podrska i pomaganje u osmisljavanju obrazovnih programa, programa stru¢ne obuke i
savetovanja za decu koja rade i obuka radi sticanja kvalifikacija roditelja dece koja rade.

IKEA (gvedska) Pokrenute su inicijatitve upisa u $kolu kako bi se deca uputila na osnovno

skolovanje, a uspostavljeni su i alternativni centri edukacije kao prelazna mera u odnosu na formal-
no, opsteprihvaceno, osnovno obrazovanje. Kvalitetne obrazovne moguc¢nosti su neophodne za sprec¢avanje
decjeg rada. — Izvestaj o socijalnoj odgovornosti i odgovornosti za Zivotnu sredinu iz 2006. godine
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Rezultati

UCINAK
Opisite uticaj sistema delovanja, rezultate akcija i ostvareni napredak u pogledu ovog
principa, na primer:

« Broj dece koja rade za kompaniju

« Prosec¢ni sati na radu i u $koli, nedeljno, za decu

« Kada je cilj nepostojanje nekog uslova, kao $to je de¢ji rad, ponekad je bolje razgovarati o

ucinku u kvalitativnom smislu (tj. ako ne mozZete meriti ono $to ne postoji)
« Rezultati revizije
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@ Martha Tilaar Grupa (Indonezija) — ION za 2006. godinu

U nasoj kompaniji minimalna starosna granica radnika je 18 godina kao $to je
prikazano u podacima.

RUKOVODSTVO
Manje od 18 godina 0 0 0 0 0 0
18-20 godina 0 0 0 8 10 2
21-30 godina 18 13 11 299 238 181
31-40 godina 69 52 62 388 326 330 @
41-50 godina a1 o 3 107 9% 107
51-55 godina 9 12 15 14 16 16 Odakle poceti
iznad 55 godina 6 3 3

2 3 4
Proveriti sa Sluzbom ljudskih re-
Ukupno sursa ili odnosa sa zaposlenima
da se vidi da li postaiji:

¢ Obuka za povecanje svesti za
zaposlene i ¢lanove zajednice

Tabelarna struktura zaposlenih na osnovu starosnih granica

Napomena: © Evndsncua za pracenje najnizeg
2..qg . . .. L . godista zaposlenih u odnosu na
» U drzavi je propisano da se obavezno obrazovanje zavrsi sa najvise 16 godina. propisano

Revizija koju vrse treca lica ili
nezavisni program pracenja

uslova rada i rezultata revizije
Interne socijalne revizije (pro-
vera preispitanih pitanja i broj

» Na osnovu propisa kompanije, godine za odlazak u penziju su 55 godina starosti.

revizijal
. Global .
Hepl:lrti'lg . .. 'F\)II"ObVEI"ItI saerf}(OVloqlsfthn‘;‘ .
abavnog odeljenja ili Odeljenja
intiative-  Relevantni pokazatelji GII (R
HR1 Procenat i broj ugovora o znacajnim ulaganjima koji sadrze klauzule o ljudskim pravima ili koji su ’ E;Sﬁ;g:%gs:;zgazakgﬁesvs t:gu
podvrgnuti pregledu u pogledu ljudskih prava. ljudskih prava
HR 2 Procenat znacajnih dobavlja¢a i podugovaraca koji su analiti¢ki ispitani s obzirom na ljudska > SVEL ) [y )

obuke dobavljaca i rezultate tih
programa (npr. broj iskljuce-
HR 3 Ukupni sati obuke zaposlenih o politikama i postupcima koje se ti¢u aspekata ljudskih prava koji nih dobavlja¢a zbog problema

X v g . . . decjeg rada)
su relevantni za poslove, uklju¢ujudi procenat obucenih zaposlenih.

prava, i preduzete mere.

HR6 Delatnosti za koje je utvrdeno da u znac¢ajnoj meri sadrze opasnost od slu¢ajeva decjeg rada i Proveriti s Odeljenjem za odnose
mere preduzete da se doprinese ukidanju decjeg rada. ?a (Zjalefjn'com ili Korporativnom
ondacijom:
SO5 Stavovi vezani uz odredenu javnu politiku i uCestvovanje u razvoju javnih politika i lobiranju. *Sponzorstvo obrazovnog

programa za decu iz zajednice i
druga sredstva (npr. subvencija
za hranu) da bi deca bila van
radne snage




30 Prakti¢ni vodi¢ za lzvestavanje o napretku [ION] Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija

Diskriminacija je definisana u
Konvenciji MRO br. 111 1958.
godine kao: ,Bilo koje izdvajanje,
iskljucivanje ili davanje predno-
sti na osnovu rase, hoje, pola,
religije, politickog misljenja, naci-
onalnog porekla ili drustvenog po-
rekla, koje utice na ponistavanje
ili pogorsavanje jednakosti ili
tretmana kod zaposljavanja ili iz-
bora zanimanja.” Od tog vremena
ukljuéena su dodatna pitanja u
nekim pravnim sistemima (npr.
seksualna orijentacija, bracni
status, fizicka sposcbnost osim
ako se utvrdi kao radni zahtev u
dobroj nameri).

OPREDELJENOST

Navedite posebno zalaganje kompanije za ovaj princip i njegovu vaznost za kompaniju,
na primer:

« Zalaganje za podrsku ukidanja diskriminacije obrazlozite koriste¢i izraze iz politike pri-
vrednog subjekta, medunarodnih standarda (npr. Konvencija MOR-a br. 111), ukljucu-
judi izjavu da se politika odnosi na jednake moguénosti zaposljavanja, zasnivanja radnog
odnosa i napredovanja na poslu.

BGFIBANK (Gabon) Nasoj Grupi je stalo da postuje i promovise princip nediskriminacije

na svim nivoima nasih ljudskih resursa, s posebnim naglaskom na: zaposljavanju, razvoju karijere i
obuci. S tom je namerom BGDFIBANK posvecena tome da ne praktikuje nikakav oblik diskriminacije, koji
je utemeljen na godinama, polu, religiji, poreklu (drustvenom ili nacionalnom), politickoj opredeljenosti ili
Clanstvu u sindikatima. — JON za 2006. godinu

SISTEMI
Ukratko opisati politike, programe i sisteme upravljanja, na primer:

« Odgovornosti na visokom nivou koja se ticu pitanja jednakih moguénosti zaposljavanja,
jasne politike i procedura $irom kompanije za usmeravanje praksi jednakih moguénosti
zaposljavanja i veza izmedu napretka i Zeljenog ucinka u ovoj oblasti

« Politike i procedure kompanije na osnovu kojih kvalifikacije, vestine i iskustvo pred-
stavljaju osnovu za zaposljavanje, rasporedivanje na radna mesta, obuku i napredovanje
zaposlenih na svim nivoima

+ Procedure prituzbi koje se odnose na to kada se utvrdi diskriminacija radi navodenja
prituzbi, reSavanja zalbi i obezbedenja odstete zaposlenima

Kopagaz (Brazil) Sastavljen od rukovodilaca iz Odeljenja ljudskih resursa, Revizije i Pravnih
poslova, Odbor za eticko ponasanje u Kopagazu predvida usaglasenost sa Kodeksom ponasanja
kompanije i nacelima ljudskih prava. — ION za 2006. godinu

AKTIVNOSTI
Opisite prakti¢ne aktivnosti koje su preduzete u prethodnoj godini na sprovodenju
ovog principa, na primer:

+ Procenjivati od slu¢aja do slucaja da li je izdvajanje po polu nuzno prema prirodi posla
(npr. da li se zahteva da Zena obavlja neki posao) i izbegavati primenu zahteva za posao
kojim bi se sistematski nanosila teta odredenim grupama

« U stranim kompanijama, saradivati s predstavnicima radnika i drzavnih organa radi
jednakog pristupa kod zaposljavanja Zena i manjina

MAS Holdings (Sri Lanka) 2003. godine MAS je pokrenuo program ,Napredak zena“ radi
osnazivanja zaposlenih zena. Program se koncentri$e na promovisanje znanja, svesti, vestine uprav-
ljanja, promena u stavovima i mogucnosti uravnotezavanja rada i privatnog zivota. — ION iz 2006. godine
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Rezultati

UCINAK
Opisite uticaj sistema delovanja i rezultate akcija i ostvareni napredak u pogledu ovog
principa, na primer:
+ Broj zaposlenih iz grupa stanovnistva (npr. po rasi, polu ili godinama) nad kojima se
tradicionalno vrsi diskriminacija

Deloitte Juzna Afrika Deloitte je poveéao udeo radnika crnaca sa 30 procenata u 2000. godini
na skoro 50 procenata u 2007. godini, i crnaca u partnerstvu od 6 procenata u 2000. godini na 25

procenata u 2007. godini.

. Global
t

haaavee  Relevantni pokazatelji GII

LA2 Ukupan broj i stopa fluktuacije zaposlenih prema starosnim grupama, polu i regionu.

LA 13 | Sastav upravljackih tela i struktura zaposlenih po kategorijama prema polu, starosnoj grupi,
pripadnosti manjinskim grupama i drugim pokazateljima razli¢itosti.

LA 14 | Odnos osnovne plate muskaraca i Zena po kategoriji zaposlenih.

HR1 Procenat i broj ugovora o znacajnim ulaganjima koji sadrze klauzule o ljudskim pravima ili koji su
podvrgnuti pregledu u pogledu ljudskih prava.

HR 2 Procenat znacajnih dobavljaca i podugovaraca koji su analiticki ispitani s obzirom na ljudska
prava, i preduzete mere.

HR3 Ukupni sati obuke zaposlenih o politikama i postupcima koje se ticu aspekata ljudskih prava koji
su relevantni za poslove, uklju¢ujudi procenat obucenih zaposlenih.

HR 4 Ukupni broj slu¢ajeva diskriminacije i preduzete mere.

EC7 Postupci za zapo$ljavanje domace radne snage i udeo domaceg stanovnistva u viSem rukovodstvu
u mestima znacajnih poslovnih delatnosti.

SO5 Stavovi vezani uz odredenu javnu politiku i u¢estvovanje u razvoju javnih politika i lobiranju.

®

Odakle poceti

Proveriti sa Sluzbom ljudskih
resursa ili Odeljenjem za odnose
sa zaposlenima da se vidi da li
postoje:

Programi jednakih moguénosti
(npr. postavljanje na

radna mesta ili obuka za
kvalifikacije i razvijanje svesti
za zaposlene ili ¢lanove
zajednice) koji pokusavaju da
isprave tradicionalne oblike
diskriminacije

Interne socijalne revizije (pro-
vera preispitanih pitanja i broj
revizijal

Podela zaposlenih po manjina-
ma, potencijalno se zahteva za
regulatorne izvestaje

Proveriti sa rukovodstvom

Isporuka:

* Program ili partnerstvo za po-
mo¢ manjinskim dobavljacima

g :enaedd eupey

-
=
-
=
(1)
-

-




32 Prakticni vodi¢ za lzvestavanje o napretku [ION] Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija

Zivotna sredina

7. princip: Privredni subjekti treba da odgovorno podrzavaju princip
predostroznosti u odnosu na izazove zivotne sredine

Akcije

OPREDELJENOST
Navedite posebno zalaganje kompanije za ovaj princip i njegovu vaznost za kompaniju,
na primer:

+ Zalaganje za odgovoran pristup pitanjima koja se ticu Zivotne sredine obrazlozite kori-
steci izraze iz politike privrednog subjekta, upuéivanjem na medunarodne norme (npr.
¢lan 15 Deklaracije iz Rija, Medunarodne deklaracije Programa za zivotnu sredinu UN o
Cistijoj proizvodnji)

L’Oreal (Francuska) L'Oreal podrzava Deklaraciju iz Rija o Zivotnoj sredini i razvoju, koja u

opstim crtama predstavlja koncepte opreznog pristupa problemima Zivotne sredine, promovisanja
vece odgovornosti prema Zivotnoj sredini i razvoja i $irenja tehnologija koje nisu $tetne po Zivotnu sredinu.
— Izvestaj o odrZivom razvoju

Zivotna sredina: 7.

5|

SISTEMI

Ukratko opisati politike, programe i sisteme upravljanja, na primer:

+ Procena rizika po zivotnu sredinu — ustanovljava moguénost nenamerne $tete po zivot-
nu sredinu zajedno s drugim rizicima

« Procena zivotnog ciklusa (PZC) — istrazuje mogucnosti za inpute i autpute koji nisu
opasni po zivotnu sredinu tokom Zivotnog ciklusa proizvoda ili procesa

+ Procena uticaja na Zivotnu sredinu — obezbeduje da uticaji razvojnih projekata budu na
prihvatljivim nivoima

+ Strateska procena zivotne sredine — obezbeduje da se uzimaju u obzir uticaji planova i
politika i da se ublazavaju

Carrefour (Francuska) Primena principa ,bezbednost na prvom mestu* na sve sumnjive

supstance kod naziva proizvoda sopstvenog brenda. Pod sumnjivim supstancama podrazumevamo
supstancu koja podleze podeljenom nau¢nom misljenju, o ¢ijoj bezbednosti ne moze da se postigne jedinst-
veni dogovor. — Inspirativna smernica za sprovodenje Globalnog dogovora iz 2007. godine

AKTIVNOSTI
Opisite praktic¢ne aktivnosti koje su preduzete u prethodnoj godini na sprovodenju
ovog principa, na primer:

« Stvaranje rukovodeceg odbora ili izvr$nog tela za pracenje primene mera predostroznosti

@ « Uspostavljanje dvosmerne komunikacije sa zainteresovanim stranama (npr. preko diskusija
na radionicama, ciljnih grupa, javnog mnenja) o nesigurnostima i potencijalnim rizicima

Sta je predostrozan + Podrska nau¢nom istrazivanju, uklju¢ujudi nezavisno i javno istrazivanje o odredenom

pristup? pitanju

Predostrozan pristup se definide + Ucesce u sklopu privrede u kolaborativnim naporima na razmeni znanja i reSavanju pita-

na slede¢i na¢in: ,Ako postoje nja, a posebno proizvodnih procesa i proizvoda kod kojih postoji visok nivo nesigurnosti,

pretnje ozbiljne ili nepovratne
sStete, nedovoljna nau¢na pouzda-
nost se nece koristiti kao razlog
za odlaganje isplativih mera na
sprecavanju degradacije Zivotne Mitsui (Japan) Savetodavni odbor za zivotnu sredinu, koji ¢ine spoljni eksperti koji poseduju
sredine. znanje o zivotnoj sredini, izvréni direktori zaduZeni za pitanja Zivotne sredine i ¢lanovi unutar kom-
panije, razmatra poslove Mitsuija koji se odnose na zivotnu sredinu, kao §to su reciklaza, kontrola izduvnih
gasova i kori$¢enje biomase, kao i na proizvodnju kompanije orijentisanu ka istrazivanju i razvoju, koja
komercijalizuje rezultate sopstvenog istrazivanja i razvoja radi promovisanja onih poslova koji pokazuju
najvecu moguéu odgovornost i zanimanje za zivotnu sredinu. — Izvestaj o KDO iz 2006. godine

potencijalna Steta i osetljivost
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Rezultati

UCINAK
Opisite uticaj sistema delovanja i rezultate akcija i ostvareni napredak u pogledu ovog
principa, na primer:
« Rezultati redovnih konsultacija sa zainteresovanim stranama odnosno saradnja s ekster-
nim organizacijama u radu na pitanjima koja zahtevaju primenu principa predostroznosti
« Rezultati procena proizvoda ili procesa (npr. broj proizvoda cija je toksi¢nost procenjena)

(10.000 kwh) | (10.000 kwh) (%)

Poseban zamrzivaé 50 86 172

s g y: q q oAl - N<

Haier (Kina) Procena Zivotne sredine Hajer Grupe obuhvata 4 stavke: Kori$éenje energije po =
jedinici vrednosti autputa, kori$¢enje vode po jedinici vrednosti autputa, proizvedene otpadne vode S
po jedinici vrednosti autputa i emitovan CO, po jedinici vrednosti autputa. — Izvestaj o Zivotnoj sredini iz 2
2005. godine 2
o

=
Planirano Stvarno Stopa 5

smanjenje smanjenje smanjenja \l
]

=
5

o
-]

Zamrzivac 45 46,292 103

Masina za pranje vesa 50 56,84 56,84
Klima uredaj za stambene jedinice 30 32,4 108
Haier Merloni 60 61 102
Elektri¢na grejalica 55 57 104
Oprema za hladenje 40 40,196 100
Haier MHI 35 36,2 103
Inteligentna integracija u domacinstva 60 64,2 107
Kalupovanje putem ubrizgavanja 70 74 106
Poseban celik 40 41,5 104
Kalupovanje 45 46 102
Farmacija 30 30 100
Frizideri za inostranstvo 80 85,75 107
Komercijalni klima-uredaji 80 93,7 117

Masina za pranje sudova 50 50 100
Elektronika 40 42 105
Ukupno 860 943,3 110

®

Odakle poceti

Proverite sa Odeljenjem za
zivotnu sredinu ili Odeljenjem za

Global
Hemrt . .o odrzivi razvoj da biste videli da li
mbavee  Relevantni pokazatelji GII postoj

* Strategija smanjenja gasova po

EC2 Finansijske posledice i drugi rizici i moguénosti za aktivnosti organizacije vezane uz klimatske principu staklene baste i rezul-
tati povezanih programa
promene. e o
* Revizija programa zivotne sre-
EN 18 | Inicijative za smanjenje emisije gasova Stetnih po efektu staklene baste i ostvarena smanjenja. dine i rezultati
EN 26 |Inicijative za ublazavanje uticaja na okolinu proizvoda i usluga, i obim ublaZavanja uticaja. Praverite s InZenjeringom:

* Rigorozni pristup kvalifikacije za

uvodenje neispitanih materijala,
SO5 Stavovi vezani uz odredenu javnu politiku i u¢estvovanje u razvoju javnih politika i lobiranju. hemikalija ili poslovnih procedu-
ra i rezultate preispitivanja

EN30 | Ukupnirashodii ulaganja u zastitu zivotne sredine prema vrsti.
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Zivotna sredina: 8.
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Zivotna sredina

8. princip: Poslovni subjekti treba da pokrenu inicijative za
promovisanje vec¢e odgovornosti prema zivotnoj sredini

Akcije

OPREDELJENOST
Navedite posebno zalaganje kompanije za ovaj princip i njegovu vaznost za kompaniju,
na primer:

+ Zalaganje za podrsku promovisanja vece odgovornosti za zivotnu sredinu obrazloZite ko-
risteCi izraze iz politike privrednog subjekta, upuéivanjem na medunarodne standarde i/ili
privredne norme (npr. Medunarodna deklaracija Programa o zivotnoj sredini UN, Poslovna
povelja Medunarodne privredne komore, Principi CERES-a, Responsible Care®)

COSCO (Kina) Cosco je opredeljen za usvajanje strategije rasta koja je zasnovana na zatiti

Zivotne sredine i ustedi resursa, eliminisanju otpada u najve¢oj mogucoj meri i aktivnoj podrsci i
ucescu u ekoloskoj zastiti radi ostvarenja uskladenog razvoja izmedu ljudskih bica i prirode. — Izvestaj o
odrzivom razvoju Cosca iz 2005. godine

SISTEMI
Ukratko opisati politike, programe i sisteme upravljanja, na primer:
+ Usvajanje dobrovoljnih povelja, kodeksa ponasanja, kodeksa prakse u globalnim ili sek-
torskim inicijativama
« Strategije, politike i sistemi koji uklju¢uju ,trostruko merenje“ odrzivog razvoja i uvode
upravljanje Zivotnim ciklusima
+ Kvantifikovani ciljevi i nastojanja i dimenzije napretka u odnosu na njih

Telefénica S.A. (gpanija) Da bi se u celoj kompaniji primenila zajednicka metodologija

koja se odnosi na zivotnu sredinu, Telef6nica je odobrila ,Minimalne zahteve koji se ticu Zivotne
sredine”. Ti zahtevi omoguc¢uju standardizovane prakse u svim odeljenjima u kompaniji, bez obzira na nji-
hovu aktivnost, geografsku oblast u kojoj posluju i na vazece zakonske zahteve. Sa tim internim zahtevima

Telef6nica se krece ka premasivanju regulatornih zahteva koji uti¢u na njeno veoma rasireno poslovanje.
— Izvestaj o korporativnoj drustvenoj odgovornosti iz 2005.

Sta veéa odgovornost za

zZivotnu sredinu znaéi za AKTIVNOSTI

moju kompaniju?
! pan Opisite praktic¢ne aktivnosti koje su preduzete u prethodnoj godini na sprovodenju

. produktivnqst resursa, ovog principa, na primer:

ekolosku efikasnost « Uvodenje certifikacije i stalno unapredenje sistema upravljanja zivotnom sredinom (npr.
* gistiju proizvodnju
e korporativno upravljanje ISO 14000)

AEen B, (£ B E R (e + Razvoj upravljanja lancem nabavke i saradnicki projekti ili partnerstva sa dobavlja¢ima ili
slovanja, sistemi upravljanja

aktivni dijalog sa viée zaintere- drugim privatnim ili javnim grupama

sovanih strana + Razvoj aktivnosti obuke i inicijativa za unapredenje svesti o Zivotnoj sredini na lokacija-
ma kompanije ili dogadaji preko kojih kompanija odrzava dijalog sa lokalnim zajednica-
ma ili drugim posebnim zainteresovanim stranama

Metito (Ujedinjeni Arapski Emirati) Nas doprinos Zivotnoj sredini je putem izgradnje

»zelenih“ objekata $to pomaze u smanjenju ekoloskog otiska i u ostvarenju doprinosa postojanja
odrzivijih sredstava za Zivot putem smanjenja energetskih potreba i ve¢eg ocuvanja vode. Ove godine smo
zavrsili izgradnju nove globalne centrale u Tehnoparku u Dubaiju, koja se sastoji od kancelarija, fabrike i
hemijskih objekata. Nova zgrada je samo jedna od cetiri zelene zgrade u UAE; dobila je Zeleni certifikat od
Saveta zelene izgradnje SAD i ostvarila zlatni nivo. — Izvestaj o KDR za 2006. godinu
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Rezultati

UCINAK
Opisite uticaj sistema delovanja i rezultate akcija i ostvareni napredak u pogledu ovog
principa, na primer:

« Rezultati nezavisnih revizija o Zivotnoj sredini

» Uticaj programa za smanjenje otpada, energije i vode

Westpack (Australija) Od 1996. godine Westpac je uspeo da smanji direktne emisije gasova

koji uti¢u na povecanje efekta staklene baste za preko 45 odsto. Postoje ocigledne finansijske koristi
za programe koji se odnose na zivotnu sredinu. Program Westpaca koji se odnosi na Zivotnu sredinu smanjio
je trogkove poslovanja za 800.000 $, sa¢uvao je 41 tonu papira i spre¢io emitovanje vise od 103 tone gasa koji
utice na povecanje efekta staklene baste. — Izvestaj o uticaju za zainteresovane strane za 2006. godinu

. Global

HE rt‘ * e
mtative-  Relevantni pokazatelji GII
EN1 Upotrebljeni materijali prema tezini i kolicini.
EN2 Procenat materijala upotrebljenih kao reciklirani ulazni materijali.
EN3 Direktna potro$nja energije prema primarnom izvoru energije.
EN 4 Indirektna potro$nja energije prema primarnom izvoru.
EN5 Usteda energije pobolj$anjima usled $tednje i energetske efikasnosti.
ENG Inicijative za obezbedivanje energetski delotvornih proizvoda i usluga ili proizvoda i usluga zas-
novanih na obnovljivoj energiji i za smanjenje potreba za energijom kao rezultat tih inicijativa.
EN7 Inicijative za smanjenje indirektne potro$nje energije i ostvarena smanjenja.
EN 8 Ukupno crpljenje vode po izvoru.
EN9 Izvori vode znatno pogodeni crpljenjem vode.
EN 10 Procenat i ukupna koli¢ina reciklirane i ponovno upotrebljene vode.
Mesto i veli¢ina zemljista u posedu, zakupu, ili pod upravom na zasti¢enim podrudjima ili u njihovoj
EN11 neposrednoj blizini kao i na podru¢jima visoke vrednosti u pogledu bioloske raznovrsnosti van zasti¢enih
oblasti.
EN 12 Opis znacajnih uticaja aktivnosti, proizvoda i usluga na biologku raznovrsnost u zasti¢enim podrucjima ili

podrucjima visoke vrednosti u pogledu bioloske raznovrsnosti van zasti¢enih oblasti.

EN 13 Zasticena ili obnovljena stani$ta.

EN 14 Strategije, trenutne mere i bududi planovi za upravljanje uticajima na biologku raznovrsnost

Broj vrsta sa Crvene liste Medunarodne unije za o¢uvanje prirode i nacionalni popis ugrozenih vrsta

EN 15 s . . . .. . S
sa stani§tima na podruéjima pogodenim poslovima prema nivou rizika od istrebljenja.

EN 16 Ukupne direktne i indirektne emisije gasova $tetnih po efektu staklene baste po tezini.

EN 17 Ostale relevante indirektne emisije gasova $tetnih po efektu staklene baste po tezini.
EN 18 Inicijative za smanjenje emisije gasova §tetnih po efektu staklene baste i ostvarena smanjenja.
EN 19 Emisije supstanci koje uni$tavaju ozonski omota¢ prema tezini.

EN 20 Emisije NOx, SOx i druge znacajne emisije u vazduh po vrsti i tezini.

EN 21 Ukupno ispustanje vode po kvalitetu i destinaciji.

EN 22 Ukupna tezina otpada po vrsti i metodi skladi$tenja.

EN 23 Ukupan broj i obim znatnih izlivanja.

Tezina transportovanog, uvezenog, izvezenog ili obradenog otpada koji se smatra $tetnim prema
EN 24 odredbama Bazelske konvencije, Prilog I, II, III i VIII i procenat transportovanog otpada koji se
isporucuje u inostranstvo.

Identitet, velicina, zasticeni status i vrednost prema bioloskom diverzitetu voda i povezanih stanista koja su

EN25 znacajno pogodena ispu$tanjem i oticanjem vode organizacije koja podnosi izvestaj.

EN 26 Inicijative za ublazavanje uticaja na okolinu proizvoda i usluga, i obim ublazavanja uticaja.

EN 27 Procenat preuzetih prodanih proizvoda i njihovih ambalaznih materijala po kategoriji.

Vrednost znac¢ajnih novéanih kazni i ukupan broj nenovcanih sankcija zbog nepridrzavanja zakona i

EN28 . . 5 .
regulative koji se odnose na Zivotnu sredinu.

Znacajni uticaji na zivotnu sredinu transporta proizvoda i druge robe za svrhe organizacije, kao i

EN29
prevoza radne snage.

EN 30 Ukupni rashodi i ulaganja u zastitu Zivotne sredine prema vrsti.

SO 5 Stavovi vezani uz odredenu javnu politiku i u¢estvovanje u razvoju javnih politika i lobiranju.

Vrsta podataka o proizvodima i uslugama, zahtevanih organizacijskim postupcima, i procenat proiz-

PR3 voda i usluga koji podlezu takvim zahtevima.

Ukupan broj slucajeva nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa koji se ticu podataka o proiz-

PR 4 L . . . .
vodima i uslugama i obelezavanja, prema vrsti rezultata.

®

Odakle poceti

Proveriti sa Odeljenjem za
zivotnu sredinu ili Odeljenjem za
odrzivi razvoj da biste videli da li
postoji:

* Sistem upravljanja zivotnom
sredinom koji sadrzi programe,
procedure, planove unapre-
denja, inspekcije/revizije i
rezultate

Podatke o globalnom ucinku

u odnosu na zivotnu sredinu
(npr. o upotrebi otpada, upo-
trebi vode i energije, izlivanju
stetnih materija, upravljanju
zemljiStem, kaznama) za
postojece izvestaje prema
regulatorima

Sprecavanje zagadenija ili pro-
grame ponovne upotrebe/reci-
klaZe i povezane rezultate

Proveriti s Odrzavanjem ili

Upravljanjem objektima:

* Programe unapredenja
energetske efikasnosti i
smanjenja upotreba vode

Proveriti s Odeljenjem za odnose

sa zajednicom ili Korporativnom

fondacijom:

* Sponzorstvo programa za una-
predenje uslova zivotne sredine
i povecanja svesti

Proveriti s Rukovodstvom snab-

devanja:

* Partnerstvo sa dobavljacima
kako bi se pokrenula pitanja o
zivotnoj sredini (npr. vracanje
ambalaze, smanjenje upotrebe
hemikalija)

~
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Zivotna sredina

9. princip: Privredni subjekti treba da podrze i podsticu upotrebu i
razvoj tehnologija neskodljivih za Zivotnu sredinu

Zivotna sredina: 9.

5|

®

Sta se podrazumeva
pod ,neskodljivom
tehnologijom za Zivotnu
sredinu“?

Tehnologije neskodljive za
zivotnu sredinu su one koje:
,...Stite zivotnu sredinu, manje
je zagaduju, koriste sve resurse
na odrziviji nacin, reciklira se vise
otpada i proizvoda a visak otpa-
da se tretira na prihvatljiviji nacin
od tehnologija koje su zamenjene.
(Tehnologije neskodljive za Zivotnu
sredinu) nisu samo pojedinacne
tehnologije, ve¢ i ukupni sistemi
koji ukljucuju znanje, procedu-

re, robu i usluge i opremu kao i
organizacione procese i procese
upravljanja.“ (Agenda 21, poglav-
lie 34)

Akcije

OPREDELJENOST

Navedite posebno zalaganje kompanije za ovaj princip i njegovu vaznost za kompaniju,
na primer:
« Zalaganje za podrsku podsticanju razvoja i Sirenja tehnologija koje ne ugrozavaju Zivotnu
sredinu obrazlozite koristeci izraze iz politike poslovnog subjekta, upuc¢ujuéi na meduna-
rodne standarde i/ili privredne norme i kodekse.

@ Industrias Peiioles, S.A.B. de C.V. (Meksiko) Jedna od mnogih aktivnosti koje
Penoles ¢ini u pogledu kontrole zastite Zivotne sredine jeste kori$¢enje inovativnih tehnologija radi
smanjenja uticaja na zivotnu sredinu u svim poslovima kompanija. — Izvestaj o odrzivosti za 2006. godinu

SISTEMI

Ukratko opisati politike, programe i sisteme upravljanja, na primer:

« Korporativne politike ili politike sektora/povezanih lica o kori$¢enju tehnologija koje
nisu $tetne po zivotnu sredinu

« Procena zivotnog ciklusa (PZC) radi razvoja novih tehnologija i proizvoda kako bi se ti
uticaji uzeli u obzir kod proizvodnje, upotrebe i uklanjanja proizvoda

« Procena tehnologije koja se odnosi na Zivotnu sredinu — analiticko sredstvo osmisljeno
da obezbedi da bude odrziv proces donosenja odluka povezan s prilagodavanjem tehno-
logije, sprovodenjem i njenom upotrebom

BMW (Nemacka) Optimalno recikliranje proizvoda poéinje u fazi konstrukcije i dizajnira-

nja vozila. Inzenjeri BMW Grupe evaluiraju ekoloske efekte projekta novih komponenti tokom
celokupnog zivotnog ciklusa putem instrumenta Procene zivotnog ciklusa. Ti rezultati pomazu razvojnim
inZenjerima vozila da u ranim fazama izaberu one razvojne alternative koje nude najvece ekologko unapre-
denje tokom celog zivotnog ciklusa proizvoda. — Izvestaj o odrZivosti

AKTIVNOSTI
Opisite prakti¢ne aktivnosti koje su preduzete u prethodnoj godini na sprovodenju
ovog principa, na primer:

« Saopstavanje koristi od upotrebe tehnologija neskodljivih za Zivotnu sredinu zaintereso-
vanim stranama

« Preusmeravanje istrazivanja i razvoja ka , projektovanju odrzivosti*

« Ustanovljavanje kriterijuma ulaganja i politike nabavljanja usluga za dobavljace i ugo-
varace kako bi se obezbedilo da tenderi predvidaju minimalne kriterijume u odnosu na
Zivotnu sredinu

« Saradnja sa industrijskim partnerima kako bi se obezbedilo da bude drugim organizacija-
ma dostupna ,najbolja raspoloziva tehnologija“

Diageo Plc (UK) Pred proizvodnim objektima stalno se pojavljuju izazovi za unapredenje

odrzivosti tehnologija, procesa i materijala koji se koriste u njihovim poslovima, a izvestaj ukljucuje
primere smanjenja uticaja na zivotnu sredinu kod tih inicijativa. Preispitivanje upravljanja energijom koje
je najavljeno ove godine utvrdic¢e unapredenja u kori$c¢enju energije i goriva, a preispitivanje nove ambalaze
imace za cilj da utvrdi efekte ambalaznih materijala i praksi na zivotnu sredinu. Veliki program na nado-
gradnji tretiranja oticanja na vie od desetak objekata u Africi blizi se kraju. — Izvestaj o korporativnom
gradanstvu iz 2006. godine
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Rezultati

UCINAK
Opisite uticaj sistema delovanja i rezultate akcija i ostvareni napredak u pogledu ovog
principa, na primer:
+ Smanjenje (ili predvideno smanjenje) upotrebe energije ili stvaranja otpada putem odre-
dene tehnologije (vazno je kori$¢enje ta¢nih brojeva ako je moguce)
« Kvantitativni opis o tome na koliko ljudi/kompanija moze da uti¢e eksterna razmena
tehnologije i kako ona pomaze u unapredenju stanja zivotne sredine ili drustvenih uslova

Cadbury Food Company (China) Cadbury Food Company China pomaze u smanjenju

problema zagadenog vazduha u Pekingu zamenom kotlova koji su radili na dizel gorivo onima koji
koriste gas, ¢ime se ostvaruje usteda od 7.860 kg emisije sumpor-dioksida svake godine kao i smanjeni
troskovi. — Korporativna i drustvena odgovornost 2006. godine

. Global

migatvee  Relevantni pokazatelji GII

EN2 Upotrebljeni materijali prema tezini i koli¢ini.
ENS5 Usteda energije pobolj$anjima usled $tednje i energetske efikasnosti.
EN6 Inicijative za obezbedivanje energetski delotvornih proizvoda i usluga ili proizvoda i usluga

zasnovanih na obnovljivoj energiji i za smanjenje potreba za energijom kao rezultat tih inicijativa.

EN7 Inicijative za smanjenje indirektne potro$nje energije i ostvarena smanjenja.

EN10 |Procenatiukupna koli¢ina reciklirane i ponovno upotrebljene vode.

EN 18 |Inicijative za smanjenje emisije gasova Stetnih po efektu staklene baste i ostvarena smanjenja.

EN26 |Inicijative za ublaZavanje uticaja na okolinu proizvoda i usluga, i obim ublazavanja uticaja.

EN27 | Procenat preuzetih prodanih proizvoda i njihovih ambalaznih materijala po kategoriji.

EN30 | Ukupnirashodi i ulaganja u zastitu zivotne sredine prema vrsti.

SO5 Stavovi vezani uz odredenu javnu politiku i uéestvovanje u razvoju javnih politika i lobiranju.

®

Odakle poceti

Proveriti sa Odeljenjem za
zivotnu sredinu ili Odeljenjem

za odrzivi razvoj ili Upravljanjem
snabdevanjem da biste videli da

li postoje:

Primeri pilot-projekata sa lokal-
nim obrazovnim institucijama

ili ako je kompanija finansirala
katedru ili poseban program na
univerzitetu

Saradnja s neprofitnom gru-
pom ili viadom na Sirokoj raz-
meni znanja (npr. o tehnologija-
ma koje se uspesno koriste za
smanjenje otpada, unapredenje
energetske efikasnosti, sanira-
nja kontaminiranih objekata)
Partnerstvo sa dobavlja¢ima na
razvijanju i upotrebi tehnologija
koje nisu Stetne po zivotnu
sredinu

Proveriti s Odnosima sa zajedni-
com ili Korporativhom fondaci-
jom:

Program sponzorstva za
razmenu tehnologija (npr.
sanitacija vode, energetska efi-
kasnost) u zemljama u razvoju
u kojima poslujete

Proveriti s Odeljenjem za razvoj
proizvoda ili Poslovnim jedinica-
ma:

* Programe istrazivanja i ra-
zvoja posvecene razvoju novih
proizvoda ili usluga koje nisu
stetne po zivotnu sredinu

Proveriti s Odrzavanjem ili Uprav-

ljanjem objektima:

* Programe koji uklju¢uju tehno-
logije za unapredenije interne
energetske efikasnosti ili
smanjenja upotrebe vode

Proveriti s Odeljenjem Razvoja

novih proizvoda, Marketingom ili

Inzenjeringom:

¢ Aktivnosti na razvoju
proizvoda/usluga koje sadrze
ili imaju koristi od komponente
tehnologije koja nije stetna po
zivotnu sredinu
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Borba protiv korupcije
10. princip: Privredni subjekti treba da se bore protiv svih oblika
korupcije, na svakom nivou, uklju¢ujuéi iznudu i podmicivanje

®

Sta se podrazumeva pod
korupcijom?

Korupcija se javlja u mnostvu
oblika koji se razlikuju po svom
stepenu, od manjeg koriséenja
uticaja do institucionalnog
podmicivanja. Definicija korupcije
Transparensi internesenela jeste
da je to ,zloupotreba poverenih
ovlascéenja za privatnu korist".
To moZe podrazumevati ne samo
materijalnu korist ve¢ i nemateri-
jalne pogodnosti.

... $ta je iznudivanje?

Smernice OECD-a za multinaci-
onalne kompanije definisu iznudu
na sledeci nacin: ,Podsticanje
na davanje mita je ¢in zahtevanja
ili navodenja drugog da pocini
podmicivanje. Ono postaje iznuda
kada taj zahtev prate pretnje
koje ugrozavaju licni integritet ili
zivot ukljucenih lica. "

... a davanje mita?

Poslovni principi Transparensi
internesenela o suprotstavljanju
davanju mita definisu , podmiciva-
nje“ na slede¢i nacin: ,Podmiciva-
nje: Ponuda ili prihvatanje bilo kog
poklona, zajma, naknade ili nagra-
de ili druge koristi za ili od bilo
kog lica kao motiv da uradi nesto
$to je neposteno, nezakonito il
S$to predstavlja kréenje poverenja
prilikom poslovanja preduzeca. *

Konvencija UN protiv korupcije
usvaja najsiri pojam korupcije,
koji prevazilazi tradicionalne
oblike podmic¢ivanja i pronevere
u privatnom i javnom sekto-

ru. Po svetskim standardima,
korupcija takode podrazumeva
trgovanje uticajem, zloupotrebu
funkcije, nedopusteno bogacenije,
opstrukciju pravde, pranje novca
ili skrivanje neposteno stecenih
dobiti.

Akcije

OPREDELJENOST
Navedite posebno zalaganje kompanije za ovaj princip i njegovu vaznost za kompaniju,
na primer:

« Zalaganje za podrsku borbi protiv korupcije obrazlozite koristeci izraze iz politike po-
slovnog subjekta, medunarodnih standarda ili pozivaju¢i se na medunarodne standarde
(npr. Konvencija UN protiv korupcije, Konvenciju protiv davanja mita Organizacije za
ekonomsku saradnju i razvoj).

De Beers (Juzna Afrika) De Beers nece tolerisati da bilo ko od njegovih zaposlenih na bilo

koji nacin krsi zakon, ili se bavi ne¢asnim i nemoralnim poslovnim radnjama, uklju¢ujudi i davanje
ili primanje novca ili sauéesnistvo u podmiéivanju, poslovnim prevarama, kradi, pranju novca ili potivza-
konitoj trgovini dijamantima ili ukradenom robom — Izvestaj zainteresovanim stranama 2005/6.

SISTEMI

Ukratko opisati politike, programe i sisteme upravljanja, na primer:
« Politika o antikorupciji i sprovodenje programa prilagodenog profilu rizika kompanije
« Sistemi upravljanja ljudskim resursima koji podrzavaju eticko ponasanje zaposlenih
« Sistem pracenja i sankcionisanja i sheme obaves$tavanja o nezakonitim aktivnostima
« Izvestavanje o procedurama i proces stalnog unapredenja
« Funkcije sluzbenika za kontrolu usaglasenosti poslovanja s propisima

BP (UK) Poslodavci ili ugovaraéi koji su zabrinuti da bi zakoni, regulative, standardi ili kodeks
ponasanja mogli da se prekrse, ukljucujudi pitanja koja se ticu bezbednosti, mogu saopstiti te
probleme putem nase nezavisne, poverljive telefonske linije, Otvoreni razgovor. Pojedinci mogu kontaktirati

Otvoreni razgovor koristeci visejezicku telefonsku liniju ili putem faksa, i-mejla ili pisma, 24 ¢asa dnevno,
sedam dana u nedelji. Na svim prijavama radi nezavisna organizacija pre nego sto se proslede odredenom
licu u BP. Problemi se prenose regionalnom ombudsmanu — visem rukovodiocu u BP — koji ¢e organizovati
odgovor, verovatno ukljucujudi istragu. BP nece tolerisati odmazdu protiv bilo koga ko saopsti problem
preko Otvorenog razgovora ili se imenuje u njemu. Ispituje se svaka prijava odmazde i, ako je potkrepljen
dokazima, preduzece se disciplinska mera protiv odgovornog lica. — Izvestaj o odrZivosti iz 2006. godine

AKTIVNOSTI
Opisite prakticne aktivnosti koje su preduzete u prethodnoj godini na sprovodenju
ovog principa, na primer:

« Interne ili eksterne komunikacije

+ Obuka zaposlenih

+ Rad sa agentima i poslovnim partnerima

+ Rad na incidentima

+ Ucesce u zajednic¢kim aktivnostima i angazovanje zainteresovanih strana

+ Saradnja s istraznim organima i antikorupcijskom infrastrukturom u zemljama u kojima

poslujete.

ESKOM (Juzna Afrika) Formalna radionica Eskoma za spre¢avanje zloupotreba, pod na-
zivom CURE, uspesno je razvijena i sprovedena. — JON iz 2003. godine
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Rezultati

UCINAK
Opisite uticaj sistema delovanja i rezultate akcija i ostvareni napredak u pogledu ovog
principa, na primer:

+ Broj istrazenih slucajeva i nametnutih sankcija

+ Broj narednih istraga

+ Broj zaposlenih koji su prosli onlajn obuku o poslovnoj etici

Tata Motors (Indija) Tata je sprovela program upravljanja poslovnom etikom. Status upravlja-
nja poslovnom etikom: — JON za 2005-2006. godinu

02-03. | 03-04. | 04-05. | 05-06.
Prijavljeni slu¢ajevi | 107 46 95 125
Reseni slucajevi 98 38 65 86

% resenih 91,6% |83% |68% |68,8%

. Global
mbaive.  Relevantni pokazatelji GII
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SO2 Procenat i ukupan broj poslovnih jedinica podvrgnutih analizi u pogledu korupcijskog rizika.
SO3 Procenat zaposlenih obuhvacenih obukom o politikama i postupcima organizacije u borbi protiv
korupcije.
SO 4 Preduzete mere kao odgovor na slucajeve korupcije.
SO5 Stavovi vezani uz odredenu javnu politiku i uéestvovanje u razvoju javnih politika i lobiranju. @
SO6 Ukupna vrednost nové¢anih i nenovc¢anih priloga izdvojenih za politicke stranke, politic¢are i
srodne institucije razdvojenih prema zemljama. Odakle poéeti

Proveriti sa Sluzbom ljudskih
resursa ili drugom relevantnom
sluzbom da biste videli da li
postoji:

Program obuke za sve ili
odredene zaposlene koji se
tice utvrdivanja davanja mita i
korupcije

Kodeks poslovnog ponasanja i
eticki kodeks, koji sadrzi zahtev
da zaposleni redovno preispitu-
ju i potpisuju kodeks

Eticka ,telefonska linija” za pri-
javljivanje sumnijivih prekrsaja i
povezana statistika o upotrebi
Procedura ispitivanja kojom se
predvidaju prekrsaji i povezani
rezultati istrage

Proveriti s Odeljenjem za odnose

s vladom, Odeljenjem za odnose

s dobavlja¢ima ili Odeljenjem za

odnose s klijentima:

* Partnerstva koja promovisu
razvoj svesti o tom pitanju

Proveriti sa Sluzbom pravnih

poslova:

* Sve resene slucajeve davanja
mita i korupcije koji se mogu
obelodaniti
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Pored zahteva da kompanije sprovedu ovih deset principa, Globalni dogovor podstice
ucesnike da se angazuju u partnerskim projektima u podrsci opstim ciljevima UN, posebno
Milenijumskim ciljevima razvoja (MCR). Sprovodenje takvih projekata predstavlja prakti¢no
ispoljavanje dobrog korporativnog gradanstva i potcrtava opredeljenost kompanije za pozi-
tivne promene.

Prakse izvestavanja o partnerstvima cesto slede malo drugacije okvire od onih koji se koriste

Ciljevi milenijumskog razvoja
(CMR) jesu osam ciljeva koji tre-
ba da budu ostvareni do 2015.
godine a koji se odnose na glavne
razvojne izazove u svetu.

1. cilj: Iskorenjivanje krajnjeg
siromastva i gladi

2. cilj: Ostvarivanje jedinstvenog
osnovnog obrazovanja

3. cilj: Promovisanje rodne jed-
nakosti i ve¢ih Zenskih prava

4. cilj: Smanjenje smrtnosti kod
dece

5. cilj: Unapredenje zdravlja
majki

6. cilj: Borba protiv HIV/AIDS-a,
malarije i drugih bolesti

7. cilj: Obezbedivanje odrzivosti
zivotne sredine

8. cilj: Razvoj globalnog partner-
stva za razvoj

za saop$tavanje napretka u odnosu na deset principa.

U pogledu partnerstava, ION u osnovi sadrzi tri elementa:
+ Opis partnerstva

o Konkretne preduzete mere

¢ Rezultat ili uticaj partnerstva

Sta su partnerstva? »Partnerstva se obi¢no defini$u kao dobrovoljni i saradnicki odnosi
izmedu raznih strana, i drzavnih i nedrzavnih, u kojima se svi u¢esnici dogovaraju da zajedno
rade na ostvarenju zajednicke svrhe ili da sprovode odredeni zadatak ili dele rizike, odgovornosti, resurse,
kompetencije i koristi
»UN i poboljsana saradnja s privatnim sektorom*
Izvestaj Generalnog sekretara, 18. 8. 2003.

Partnerstva se odnose na utvrdivanje zajedni¢ke osnove izmedu privatnog i javnog sektora i na kom-
binovanje odredenih vestina i stru¢nosti.

Postoje tri glavne vrste partnerstava:

« Javno zastupanje i dijalog o politici — Kompanije se s drugim zainteresovanim stranama angazuju na
preuzimanju vodece uloge u podrzavanju, javnom zastupanju ili doprinosu re$avanjima razli¢itih pitanja

« Socijalno i humanitarno ulaganje — Kompanije obezbeduju finansijsku podrsku, volontere odnosno
obezbeduju strué¢nu pomoc¢ ili daju doprinose u naturi, uklju¢ujuéi donacije u proizvodima

« Partnerstva u osnovnom poslovanju — Partneri saraduju na omogucavanju zaposljavanja i podsticanja
preduzetnis$tva, doprinose ekonomskom rastu, stvaraju poreske prihode, sprovode drustvene standarde,
standarde koji se odnose na Zivotnu sredinu i eticke standarde odnosno obezbeduju odgovarajucu i
dostupnu robu i usluge

Kako proceniti i saopstiti uticaj projekata?
Sredstvo za procenu partnerstava (SPP)

Da bi se saopstila vrednost partnerskih aktivnosti, kompanije se podsti¢u da koriste Sredstvo za procenu
partnerstava (SPP), koje su Ujedinjene nacije razvile u saradnji s korporativnim partnerima. To sredstvo
je razvijeno radi unapredenja kvaliteta partnerstava, ali i kao resurs za kompanije da podnose izvestaje o
uticaju svojih aktivnosti.

Sredstvo za procenu partnerstava (SPP) jeste sredstvo za procenu razvojne vrednosti partnerstava i dopri-
nosi izgradnji doslednijih i efikasnijih partnerstava s ve¢im uticajem izmedu UN i privatnog sektora. SPP
je jednostavno elektronsko sredstvo procene koje vodi korisnika kroz niz pitanja, i dovodi do ocene koja
utvrduje ocekivanu vrednost i uticaj partnerstva. SPP se moze koristiti pre i tokom partnerskog projekta.
Sredstvo testira prednosti partnerstva u odnosu na $est dimenzija:

«» Usaglasenost ciljeva i vrednosti

« Interno upravljanje partnerstvom
» Eksterno upravljanje partnerstvom
« Visestruki efekti i sposobnost rasta
« Uticaj na Zivotnu sredinu

» Drustveno-ekonomski uticaj
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Opis partnerstva treba da obezbedi kontekst za korisnika, u kojem se u opstim crtama navo-
de razna pitanja koja su bila vazna prilikom odlucivanja da se ude u projekat, izaberu partneri
i utvrde aktivnosti

Opisati partnerstvo, ukljucujudi ciljeve i nastojanja. Na primer:
« Izazovi ili dileme koji motivi$u partnerstvo

« Ukljuceni partneri

« Razvojni ciljevi (kao $to je MRC)

« Uloga i odgovornost partnera (vrsta partnerstva)

SN Power (Norveska) — Povezano lice SN Powera Himal Power Limited ima sporazum o

partnerstvu s Razvojnim programom UN na sprovodenju Razvojnog projekta u oblasti Khimti u
Nepalu. Glavna komponenta programa je seoska elektrifikacija. Izgradice se mini hidrocentrala i treba da
se sprovede struja za vise od 3.500 domacinstava. To je dodatak postojecoj mini hidrocentrali od 620 kW a
struja je sprovedena u 4.300 domacdinstava do kraja prve faze projekta. Sva sredstva poseduju, i posedovace,
i njima upravljaju, sami lokalni korisnici elektri¢ne energije preko zadruge, Zadruge za seosku elektrifi-
kaciju Khimitija, ZSEK. Pored elektrifikacije, lokalni ekonomski razvoj, obuka za sticanje kvalifikacija,
obezbedivanje prava Zena i mere navodnjavanja predstavljaju vazne delove Razvojnog projekta u oblasti
Khimti — http://www.snpower.no/Corporate_Responsibility/Membership/UNDP

Opis akcija treba da sadrzi ulogu svakog partnera i kako se partnerstvo kretalo od vizije do
akcije (ako je relevantno).

Opisite prakti¢ne preduzete mere, na primer:
» Kampanje javnog zastupanja razvijanja svesti o vaznim lokalnim pitanjima
« Unapredenje sredstava za zivot i pristup dostupnoj robi i uslugama za okolne zajednice
« Izgradnja lokalne infrastrukture (telekomunikacije, transport, energija, voda, sanacija,
zdravlje)

China United Telecommunications Corporation (Kina) — Marta 2003. godine,

China Unicom i Kineski razvojni fond mladih zastupali su i zvani¢no pokrenuli dobrotvornu kampa-
nju ,Briga preko SMS-a Unicoma, nada koju svi gaje” za projekte ,Nada projekta“ i ,Zastititi reku domovine*
preko SMS-a. Mobilni pretplatnici China Unicoma prikupili su sredstva koja ¢e se uglavnom utrositi na
izgradnju ,,Osnovne $kole nade Unicoma“ i za uspostavljanje ,Skolarine za pretplatnike Unicoma u projektu
nade” u siromasnim oblastima i za zasadivanje , Sume pretplatnika kineskog Unicoma“ duz reke Jangce i Zute
reke. U ovoj aktivnosti je Ningxia Unicom zasadio ,,Sumu javne dobrobiti Unicoma“ koja pokriva povrsinu od
50 mua (3,3350 ha), na kojoj je zasadeno vise od deset hiljada sadnica. — ION za 2006. godinu

Pracenje i evaluacija rezultata predstavlja vazan deo svakog partnerstva kako bi se prikazao
napredak i procenio uticaj.

Opisati uticaj rezultata i akcija i ostvareni napredak u pogledu ciljeva i aktivnosti partnerstva,
na primer:

« Korist od aktivnosti partnerstva za svakog partnera
+ Merljivi rezultati i uticaj na zacrtane ciljeve

Stora Enso (Finska) — Partnerstvo je bilo veoma uspe$no za sticanje poverenja klijenata,

investitora i drugih zainteresovanih strana Stora Enso u odnosu na to kako je kompanija upravlja-
la pitanjima odrzivosti u poslovanju kineske plantaze. — Iuspirativna smernica za sprovodenje Globalnog
dogovora iz 2007. godine

41
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Sledece instrumente i izvore pripremila je Kancelarija za globalni dogovor — ¢esto u saradnji sa klju¢nim partnerima i stru¢njaci-
ma — ili neka od pridruzenih UN agencija. Svi izvori mogu da se skinu sa internet stranice Globalnog dogovora na adresi:
http://www.unglobalcompact.org/NewsAndEvents/publications.html
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Godisnji pregled Globalnog dogovora 2007. godine

Godisnji pregled pruza sveobuhvatnu sliku inicijative i napora koje su nacinili poslovni su-
bjekti i drugi ucesnici da bi se unapredila misija i principi Globalnog dogovora.

Pregled otkriva rezultate prve dubinske analize ucesnika Globalnog dogovora.
Sagledavanjem poslovnih akcija kroz nekoliko klju¢nih oblasti — upravljanje, implementaciju
politike, partnerstvo i lokalno ukljucivanje, a istrazivanje pokazuje kako i zbog ¢ega kompani-
je implementiraju deset principa i zbog ¢ega traze partnerstvo. (UNGCO, 2007. godine)

Nakon potpisivanja — Vodic za angazovanje u Globalnom dogovoru

Osnovno upoznavanje sa Globalnim dogovorom gde se navode obaveze kompanija prilikom
potpisivanja inicijative, uklju¢ujuéi implementaciju deset principa i pripremanje godi$njeg
Izvestaja o napretku. (UNGCO, 2007. godine)

Inspirativni vodic za implementaciju Globalnog dogovora

Publikacija koja predstavlja 21 prakti¢ni primer kako su korporativni potpisnici Globalnog
dogovora pristupili implementaciji deset principa naglasavanjem resenja za razvoj srodnih
izazova i dilema (UNGCO, 2007. godine).

Inspirativni vodic za implementaciju Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija — Afrika
Publikacija pripremljena prilikom odrzavanja Foruma za privatni sektor Afrike 2008. godine
koji je zajednicki organizovan sa Komisijom africke unije i UN Globalnim dogovorom.
Primeri slucajeva koji su prikazani u publikaciji ilustruju $irok raspon inovacija i odrzivih
aktivnosti koje su preduzete $irom Afrike (UNGCO, 2008. godine).

Mreza globalnog liderstva (Global Leadership Network — GLN) instrument za imple-
mentaciju Globalnog dogovora

Interaktivna edukacija i resurs za ben¢marking koji pomaze da potpisnici Globalnog dogo-
vora identifikuju kako principi i ostala klju¢na gradanska pitanja funkcionisu kao pokretac
poslovnog uspeha. Postavljen je veb-sajt (www.gln-openaccess.org) za potpisnike Globalnog
dogovora, MEK klijente i $iri privatni sektor na novim trzistima u razvoju. Ovaj veb-sajt
omogucava besplatan pristup GLN-ovom onlajn interaktivinom alatu. (UNGCO/Odgovor-
nost/Centar za korporativno gradanstvo Bostonskog koledza/MFC, 2007. godine)

Merenje poslovnog uspeha iz odrzivog certifikata

Indikatori razvoja projekta koji omogucavaju kompanijama da ocene finansijske vrednosti
$ema za certifikaciju odrZivosti u svojim strategijama razvoja i procesa planiranja. (UNGCO/
Alijjansa ki$nih $uma, 2007. godine)

Vas vodic¢ za Globalni dogovor — Paket sa izvorima
Obiman paket sa izvorima koji daje informacije o Globalnom dogovoru i prakti¢no uputstvo
za kompanije koje teze implementaciji deset principa u poslovanje. (UNGCO, 2006. godine)

Podizanje barijere — Kreativna vrednost sa Globalnim dogovorom Ujedinjenih nacija
Ovaj sveobuhvatni vodi¢ daje opsti pregled kako Globalni dogovor moze da stimuliSe orga-
nizacione promene dok se ujedno stvara poslovna vrednost, pomaze menadzerima velikih i
malih kompanija da prevedu principe u poslovnu praksu. (UNGCO/Zeleni list, 2004. godine)
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LJUDSKA PRAVA I RAD
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Poster koji je izraden i preveden na Sest jezika da bi mogao javno da se prikaze i bude jednostavan
za kori¢enje u kompanijama koje implementiraju politiku ljudskih prava. (UNGCO/IBLF/BLIHR, =
2007. godine) el

Vodic¢ za ocenu uticaja ljudskih prava
Vodi¢ za ocenu uticaja ljudskih prava i upravljanje u kojem se daje sveobuhvatni pregled procesa
implementacije programa procene ljudskih prava u korporaciji. (UNGCO/IFC/IBLE, 2007. godine)

Vodic¢ za implementaciju ljudskih prava u upravljanje biznisom
Izvestaj koji prikazuje iskustvo deset kompanija koje su implementirale ljudska prava u svojim
kompanijama. (UNGCO/OHCHR/BLIHR, 2006. godine)

MOR-MPED uputstva za razvoj procesa monitoringa zaposljavanja dece

Uputstva koja pruzaju informacije o tome kako se oblikuje, razvija i sprovodi monitoring zapo-
$ljavanja dece sa prakti¢nim primerima koji ¢e pomoci da se usvoji model za specifi¢nu situaciju
zaposljavanja dece. (MOR, 2006. godine)

Ugradnja ljudskih prava u poslovnu praksu
Publikacija koja istrazuje prakti¢no znacenje ljudskih prava za kompanije u kojoj se prezentuju Cetiri
studije slucaja i politika izvestavanja o razliitoj poslovnoj praksi. (UNGCO/OHCHR, 2004. godine)

Globalni dogovor i ljudska prava: Razumevanje sfere uticaja i sloZenosti
Ukratko izvestavanje u kojem se daje pregled trenutnog razumevanja ,sfere uticaja“ i ,slozenosti“ u
kontekstu Globalnog dogovora o principima ljudskih prava. (OHCHR, 2004. godine)

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE @ & @

Briga za klimu: Sutrasnje liderstvo danas —

Klimatske promene, ekoloska odgovornost i primeri korporativnog liderstva

Zbirka studija sluc¢aja u kojima se demonstriraju inovativni primeri uc¢esnika u Globalnom dogo-
voru vodedi raCuna o re$avanju klimatskih promena. (UNGCO/UNEP/WBCSD, 2007. godine)

CEO mandat za vodu

CEO mandat za vodu pomaze kompanijama da razviju sveobuhvatni pristup upravljanju voda-
ma pokrivanjem $est klju¢nih oblasti: direktno poslovanje, upravljanje lancem nabavke i re¢nim
slivom, kolektivna akcija, javna politika, angazovanje zajednice i transparentnost. (UNGCO/Mi-
nistarstvo spoljnih poslova Svedske, 2007. godine)

Paket za obuku o principima zivotne sredine u Globalnom dogovoru

Priruc¢nik za obuku o principima Zivotne sredine u Globalnom dogovoru, prvenstveno za nove
kompanije — od biznisa srednje veli¢ine u razvijenim zemljama do velikih multinacionalnih
kompanija. (UNGCO/UNEDP, 2005. godine)

Razgovor o Setnji — Napredni i odrziv stil Zivota kroz marketing i komunikacije
Daje pregled kako marketing moze da neguje odrzivu potro$nju i alatni okvir za praktic¢are o tome
kako se vode marketinske kampanje za odrziv stil zivota. (UNGCO/UNEP/Utopije, 2005. godine)
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BORBA PROTIV KORUPCIJE

Biznis protiv korupcije — Studije slucaja i primeri
Publikacija koja prikazuje primere kako postupati sa izazovima kod implementacije antikorup-
cijskog principa Globalnog dogovora. (UNGCO, 2006. godine)

Biznis protiv korupcije — Okvir za akciju
Resursi i alati kojima se pomaze kompanijama da implementiraju 10. princip o borbi protiv
korupcije. (UNGCO/IBLF/TI, 2005. godine)

I:IIPP“ i““ Biznis se bori protiv korupcije: Iskustvo iz Afrike
Zbirka studija slucaja koje pokazuju kako organizacije u Africi reSavaju izazove sa korupcijom.
CIENES s Publikacija ima za cilj da pomogne menadzerima u borbi protiv korupcije i pove¢anju transpa-
- rentnosti. U tom smislu, ona daje opsirne dokaze o tome kako pojedinci mogu da doprinesu

T e U

uspostavljanju organizacione kulture koju pokrece vrednost i kako njihova kolektivna akcija
moze da pomogne vecoj transparentnosti i eticki sredenim drustvima. (GD Forum za regionalnu
edukaciju /GTZ, 2007. godine)

PARTNERSTVO

Poslovni vodic za partnerstvo saNVO i UN

Alat koji obezbeduje informacije koje pomazu u procesu odabira partnera i sistematskom iden-
tifikovanju vodecih neprofitnih socijalnih aktera $irom sveta koji su iskazali vestine i sposobnosti
za izgradnju partnerskih odnosa sa kompanijama. (UNGCO/Dalberg, 2007. godine)

Povecanje vrednosti UN poslovnog partnerstva: Alat za pristup odrzivosti i uticaju
Alat kojim se pobolj$ava razvoj vrednosti partnerstva izmedu UN sistema i privatnog sektora.
(UNGCO/UNDP/UNOP/UNITAR, 2007. godine)

Ujedinjenim snagama do promena: Demonstriranje inovacija i uticaja posredstvom UN
poslovnog partnerstva

Publikacija koja prikazuje $irok spektar najnovijih inicijativa koje teze oslobadanju potencijala
UN poslovnog partnerstva. (UNGCO, 2007. godine)

UN obican biznis — Olaksavanje reforme Ujedinjenih nacija kroz partnerstvo

Kako ova publikacija pokazuje, partnerstvo izmedu UN i biznisa delovalo je kao katalizator za
reformu i institucionalne inovacije kroz ceo UN sistem na taj nacin $to je uvedena upravljanja
praksa i u privatni sektor kao i razmisljanje zasnovano na ostvarivanju rezultata. (UNGCO/
GPPI, 2005. godine)

IZVESTAVANJE O NAPRETKU

Praktican vodic¢ za Izvestaj o napretku (ION) Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija

— Sastavljanje, predstavljanje i postavljanje ION-a

Uputstva i prakti¢ni primeri — princip po princip — za kompanije Globalnog dogovora i saopstavanje
napredovanja u vezi s deset principa i partnerstvom. (UNGCO, 2008)

Pravljenje veza:

GRI uputstva za Izvestaj o napretku Globalnog dogovora

Publikacija koja upoznaje istovremeno sa nacinima re$avanja GRI i zahtevima Globalnog dogovora.
Nacrt vodica koji je izraden 2006. godine. (UNGCO/GRI, 2007. godine)

Vodenje puta kod Izvestaja o napretku
Inspiracija i ideje o tome kako saopstiti napredak u implementaciji deset principa.
(UNGCO, 2006. godine)

Jedan izvestaj ION izdavaca
Alat na Internetu koji pomaze kompanijama da pripreme ION izvestaj. (UNGCO/SRI, 2006. godine)
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FINANSIJSKA TRZISTA

Nove granice sa investiranjem na novim trzistima
Izvestaj sa konferencije iz 2007. godine sa godi$njeg sastanka , Ko brine taj pobeduje”. (UNGCO/IFC/
FDFA, 2007)

Principi razumnog investiranja

Dobrovoljni principi koji obezbeduju uputstva o tome kako da se inkorporira zastita zivotne sredine i
drustvena i upravljacka pitanja u glavne tokove investicionog odlucivanja i vlasnicke prakse. (UNGCO/
UNEPFI, 2006)

Saopstavanje pokretaca ESG vrednosti na interfejsu kompanija—investitor
Izvestaj sa konferencije iz 2006. godine sa sastanka ,, Ko brine taj pobeduje”. (UNGCO/FDFA/IFC, 2006)

Investiranje u dugorocne vrednosti: Integracija zivotne sredine, pokretaca socijalne i upravljacke
vrednosti u upravljanje imovinom i finansijsko istrazivanje
Izvestaj sa konferencije iz 2006. godine sa sastanka ,, Ko brine taj pobeduje”. (UNGCO/FDFA/IFC, 2005)

Ko brine taj pobeduje: Jos$ jedna godina
Pregled integracije Zivotne sredine i pokretaca drustvenih i upravljackih vrednosti u upravljanje imovi-
nom, finansijsko istrazivanje i investicione procese. (UNGCO/IFC, 2005)

Ko brine taj pobeduje — Povezivanje finansijskih trzista sa svetom koji se menja
Ovaj izvestaj apostrofira kako bi finansijska industrija trebalo da integrise zivotnu sredinu, drustvena i
upravljacka pitanja u svoje finansijske analize, istrazivanja i preporuke za investiranje. (UNGCO, 2004)

OBRAZOVANIJE

Principi za obrazovanje razumnog upravljanja

Principi kojima se podsti¢u akademske institucije za obrazovanje u oblasti biznisa $irom sveta da
igraju vaznu ulogu kao zastupnici promene na taj nacin sto ¢e obrazovati budude drustvenood-
govorne lidere u svetu biznisa. (UNGCO, 2007. godine)

BIZNIS U ZONAMA SUKOBA

Omoguciti mirnodopske privrede: Javna politika za biznis osetljiv na sukobe

Izvestaj identifikuje opseg konkretnih akcija koje vlade i medunarodne organizacije mogu da
preduzmu za pruzanje bolje pomo¢i privatnom sektoru u promovisanju efikasne prakse kod
biznisa osetljivih na sukobe. (UNGCO, 2005. godine)

LOKALNE MREZE

Izvestaj lokalne mreze: Produbljivanje angazovanja na lokalnom nivou
Ovaj izvestaj predstavlja rezultate prvog sveobuhvatnog i sistematskog istrazivanja lokalnih mre-
za Globalnog dogovora. On isti¢e naucene lekcije o izgradnji mreza i performanse, kao i mnogo-
brojne inspirativne aktivnosti i primere resenja koje su razvile lokalne mreze da bi deset principa
dobilo prakti¢no znacenje. Izvestaj lokalne mreZe pomaze da se definise znacenje korporativnog
gradanstva u razli¢itim nacionalnim kontekstima. (UNGCO, 2007. godine)

Olaksavanje mrezZa Globalnog dogovora velikog uticaja — Prakti¢ni vodic
Korak po korak uputstva i prakti¢ni saveti za lansiranje GD i uspostavljanje GD mreZa na nivoi-
ma drzave i regiona. (UNDDP, septembar 2005. godine)

MALA I SREDNJA PREDUZECA

UN Operativni vodi¢ Globalnog dogovora za preduzeca srednje veliCine
Jednostavni vodi¢ kako da preduzeca srednje veli¢ine implementiraju deset principa i postanu
izvodaci Globalnog dogovora. (UNGCO/UNIDO, 2007. godine)

REAP - Responsible Entrepreneurs Achievement Programme — Program dostignuca
odgovornih preduzetnika

Alat koji se nalazi na Internetu i sluzi kao podrska malim i srednjim preduzec¢ima da izvrse
procenu uspesnosti u vezi sa DOP na osnovu deset principa Globalnog dogovora i UNIDO-ov
pristup trostrukog rezultata. (UNIDO, 2006. godine)
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Deset principa Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija

LJUDSKA PRAVA

1. princip Privredni subjekti treba da podrZzavaju 1 poStuju zaStitu medunarodno priznatih
ljudskih prava i

2. princip da svojim poslovanjem ne ucestvuju u krSenju ljudskih prava

3. princip Privredni subjekti treba da podrZzavaju slobodu udruzivanja i potpunu primenu

prava na kolektivno pregovaranje
4. princip ukidanje svih oblika prinudnog i prisilnog rada
5. princip ukidanje svih oblika decjeg rada 1
6. princip ukidanje diskriminacije u pogledu zaposljavanja i1 izbora zanimanja

ZIVOTNA SREDINA

7. princip Privredni subjekti treba da odgovorno podrzavaju princip predostroznosti u odnosu
na izazove Zivotne sredine

8. princip promovisanje projekata ve¢e odgovornosti prema zivotnoj sredini 1

9. princip upotreba i razvoj tehnologija neskodljivih za Zivotnu sredinu

BORBA PROTIV KORUPCIJE

10. princip ~ Privredni subjekti treba da se bore protiv svih oblika korupcije, ukljuc¢ujuci i iznudu
1 podmicivanje

o Uizdanju UN Global Compact Office | unglobalcompact.org
: kontakt: unglobalcompact@un.org
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